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Zauzeti se za nekoga ili nesto,
pomoci, podrzati, ublazitiili
suosjecati, glagoli su koje ¢emo

u ovome prirucniku sustavno
spominjati, ali ne kako bismo

vas poducavali gramatiku. Ovaj
prirucnik nudi vam inspiraciju da
ih primjenjujete u svakodnevnom
zivotu na nacin koji ce biti koristan
zadrustvo u kojemu Zivite, a

vas same uciniti bogatijimaza
dragocjena iskustva.

uvob

Volonter glade
rapava mjesta u
nasim zajednicama

Alice Sandstrom
Uefferson Award Winner)



Volontiranje kao navika srca i gradanska vrlina du-
boko je ukorijenjena u ljudskom duhu s dalekosez-
nim druStvenim i kulturoloSkim ucinkom. SluSanje
drugih, briga o njihovim potrebama i pomoc u za-
dovaljavanju tih potreba dokazuju najvecu ljudsku
motivaciju. Ljudi pomazu jedni drugima iz ljubavi i
empatije. Pa ipak, u svojoj najdubljoj duhovnoj di-
menziji i u simbolitcnom znacenju, volonterstvo nije
samo neSto Sto €inimo za druge. U pitanju su nasSe
vlastite vrijednosti, nasa humanost i potreba za vla-
stitim razvojem: mijesmo ono Sto dajemo drugima.’

Ovaj smo prirucnik napisali kako bismo vam pri-
blizili osnovnu ideju volontiranja, njegovu svrhu u
jednome demokratskom druStvu te svrhu koju moze
donijeti vasim vlastitim Zivotima. Progovara prije
svega mladim ljudima srednjoSkolske dobi, u nadi
da ¢emo vas zatedi u onome Carobnom trenutku iz-
medu djetinjstva i odrasle dobi u kojemu vas Zivot
zove da izmislite sami sebe. Volontiranje vam zelimo
ponuditi ne samo kao mogucu aktivnost za slobod-
no vrijeme nego i kao jednu sasvim posebnu avantu-
ru — ekspediciju koja vam otvara put prema svijetu
oko vas dok vas u isti mah upravlja prema vaSemu
unutrasnjem svijetu, potice vas da se pitate tko ste
zapravo, 5to vas zanima i $to sve mozete napraviti
sa svojim zivotom. Vjerujte nam da su volonterski
pothvatiiskuSana metoda pronalaska odgovora na
ova ne bas jednostavna zivotna pitanja.

Koncept volontiranja ukljucuje male i velike, lo-
kalne i globalne volonterske pothvate koji prekora-
Cuju granice drZava, ali i one nevidljive izgradene od
predrasuda i uskih gledista.

Ljudi koji se dobrovaljno angaziraju u druStvu
danas imaju vaznu ulogu u napretku i dobrobiti u
razvijenim demokratskim zemljama, zemljama u ra-
zvoju te unutar nacionalnih i UN-ovih programa za
humanitarnu pomoc, tehnicku suradnju i promovi-

IzizvjeSc¢a gospodarskogisocijalnog vije¢a UN-a: The Role of
Volunteerism in the Promotion of Social Development; [http://
www.worldvolunterweb.org/policy/international/reports/
index.htm]

ranje ljudskih prava, demokracije i mira. Volonterski
je angazman osnova na kojoj poCivaju mnoge nepro-
fitne organizacije, profesionalna udruzenja i ostale
slitne organizacije.

Sloboda izbora, razvoj osobnih potencijala, pro-
mocija i zaStita ljudskih prava, briga za odrzivi ra-
zvoj i interkulturalno u€enje neke su od najvaznijih
vrijednosti koje mogu znatno utjecati na drusStveni
razvoj mladog covjeka.

Uz prikaz osnovnih ideja vezanih za volontiranje
i njegovu ulogu u civilnome druStvu prirutnik vam
donosiipraktitne smjernice o tome kako se ukljuiti
u volonterske aktivnosti te kako, kroz razliCite vjez-
beiaktivnosti, potaknuti svoje prijatelje i poznanike
da se aktiviraju i dalje Sire krugove salidarnosti.

UkljuCivanje u volonterske aktivnosti moze biti
jedan od nacina kako steci priliku izraziti svoje mi-
Sljenje i osjecati se odraslima i pronaci mjesto mje-
sto gdje cete ne samo djelovati fizicki nego i mjesta
na kojemu moZete biti aktivni u traganju za odgo-
vorima. UkljuCivanje u volonterske programe izvr-
stan je naCin da budete produktivni i aktivni Clanovi
zajednice tijekom svojeg odrastanja u aktivnostima
primjerenima vasoj dobi i vjeStinama koje nece biti
rizitne za vasSe zdravlje, razvoj i uspjeh u ispunja-
vanju Skolskih obaveza. Kroz volontiranje mozete
osnaZziti svoja stajaliSta i vrijednosti, upoznati sebe
u odnosu prema drugima i s obzirom na potrebe
okoline te omoguciti da vrijednosti do kojih vam je
stalo Zive za bolju buducnost.

U trenutku kada je popularnost virtualnih prija-
telja, druStvenih mreZa i zajednica velika, pokusali
smo predstaviti sve vrijednosti stvarnog doZzivljaja
ljudi i svijeta oko nas.

Iskreno se nadamo da ¢e vam ovaj prirucnik po-
sluziti kao dodatno nadahnuce i poticaj.

uvob



Abeceda volontiranja poglavlje je u kojemu ¢es
pronaci sve vazne informacije potrebne da se
poblize upoznas s osnovnom idejom, pojmovima i
vrijednostima volontiranja. Ovdje moZeS saznati:

* Sto je volontiranje

* zastoje vazno

* tko moZe biti volonter

* Stoje civilno drustvo

* u kakvom su odnosu aktivizam i volontiranje

* kako izgleda volontiranje u svijetu

* kako moZes ostvariti najbolje od volontiranja

* zasto volontiramo

* koje su dobrobiti i vrijednosti volontiranja

* kako je volontiranje uredeno u nas i

* na koji je nacin volontiranje prepoznato u nas

i u Europi.

Osim navedenoga, pronaci ¢es i niz zanimljivih

vjezbi za sebe i svoje prijatelje koje ¢e vam
pomaci bolje razumjeti svijet volontiranja.

Prodimo zajedno kroz

abecedu volontiranja...

Nikaia ne sumnjaj u o

3 mala grupa judi moze

rofijer

1Ry

jeikada

et Uistinu,

0 e edino §to ga

mienjalo

Margaret Mead
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Skola za medicinske sestre

STOJE VOLONTIRANJE | ZASTO JE VAZNO?

Volontiranje nam daje moguc¢nost da na zZivot gle-
damo drugim ocima. Pokatkad se previSe brinemo
o0 stvarima kao Sto su ocjene ili se ljutimo zato 5to
nemamo najskuplje tenisice ili najnoviju videoigru.
Volontiranjem se na neko vrijeme koncentriramo na
druge umjesto na sebe.

Kadsto se pak, kada pogledamo te druge i ovaj
nas zajednicki svijet, osjecamo potpuno bespomocni
pred tezinom problema koje vidimo. Katkad nam je
zato lakSe okrenuti glavu prema vedrijoj strani uli-
ce i pokuSati zaboraviti da tamnija strana postoji.
Volontiranje nam vraca vjeru u sebe, u svoju spo-
sobnost i kapacitet da ponudimo vlastite odgovore
na probleme oko nas. Vjeru da mozemo nabaolje pro-
mijeniti svoj i mozda jos neciji svijet, Cak iako nismo
Supermen koji vlastorutno mozZe spasiti bas cijelu
Zemlju.

\Volortiranie je

najljepsi hobi koj

Covjex mode radit
Ono Ispunjava dusu
tilelo

Mlinarska, Zagreb

ABECEDA VOLONTIRANJA

Volonterska nas iskustva Cesto stavljaju u drugo
okruzenje, izlazu ljudima i situacijama s kojima se
ne bismo susreli u svojemu svakodnevnom Zivotu.

Vidjeli ste na vijestima ljude pogodene olujama,
potresom ilinekom drugom prirodnom nepogodom.
MoZzda ste prosli pokraj beskucnika koji Zivi na ulici.
lli ste mozda bili u skloniStu za napuStene Zivotinje
i pozeljeli tim zivotinjama pruziti dom ili pak mozda
do sad niste znali da u nekim dijelovima naSega gra-
da Zive djeca kojoj je potrebna zimska odjeca.

Dobar je osjecaj pomoci drugima u nevolji i zna-
ti da neko dijete ima toplu zimsku jaknu, Cizme ili
kapu. Bez obzirana to je lirije¢ 0 zimskoj odjeci, hra-
ni za gladne, domovima za nezeljene ljubimce — vo-
lontiranje znaci jednu vaznu stvar: ti si taj koji ¢inis
razliku u svijetu.

Volontiranje je prije svega optimisticna aktiv-
nost i stoga sam €in volontiranja u sebi ukljutuje
sanjarenje — sanjarenje o tome da se neki problem
moZe rijesSiti, da se cilj moze ostvariti, da ucinjeni
napor mijenja situaciju nabolje.

Brojne su odrednice, dimenzije i naCela volonter-
skog angazmana, a, najSire definirano, volontiranje
je neplacena, nekarijeristitka, neprofitna, slobodno
izabrana aktivnost. Obavlja se u korist drugih i ci-
jelog drustva, a volonteri nemaju od njega nikakvu
financijsku korist i ne rade to da bi se uzdrzavali.
No mozda je najljepSa stvar u tome da, radeci na
korist drugih, volonteri istodobno rade na samima
sebi, svojemu vlastitom, osobnom i profesionalnom
razvoju kroz izrazito Sirok spektar mogucnosti koje
ono otvara.



Definicija volontiranja u RH

+dobrovolinoulaganje
osobnog yremena,
truda; znanjaiyvjestina
Kkojima se obavljaju
uslugeiliaktivnostiza
dobrobit drugeosobeili
za zajednickudobrobit...;
bez postojanjauujeta
isplate, novéane nagrade
ili potrazivanja druge
imovinske koristi.”

Dugotrajno volontiranje

je ono koje volonter
obavljaredovitoi
kontinuirano, na tjednoj
osnovi u razdoblju od
najmanje tri mjeseca bez
prekida.

Kratkotrajno volontiranje
je ono koje volonter
obavlja jednokratno ili
povremeno u vremenski
ogranicenom trajanju.

Zakon o volonterstvu
(NN, 58/07.i22/13.)

Prema Europskoj povelji
(1998.), volontiranje se
definira na sljedeci nacin.

Djelatnostuinteresuljudi.

Djelatnost koja nije motivirana
financijskim interesom.

Djelatnost koja se provodi nalokalnoj
ili nacionalnejrazini.

Djelatnost koja je dragovoljna.
Djelatnost koja je miroljubiva.

Djelatnost koja je utemeljena na
osobnoj motivaciji i slobodi izbora.

Djelatnost koja potice razvoj ljudskih
potencijala.

Djelatnost koja potice aktivnu
gradansku ulogu na dobrobit
zajednice.

Djelatnost koja poboljSava kvalitetu
Zivljenja na nacelima solidarnosti.

Traganje za predodzbama druStva
nesigurne buducnosti.

Poticaj iskoristavanju' poduzetnickih
prigoda:

Osnovarazuoja partnerskih odnosa
izmedu aktera sustava blagostanja.

Poticaj samoorganiziranjaljudipri
rjeSavanju problema!

ABECEDA VOLONTIRANJA |
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Iskustvo koje dabivate s volontiranjem daje vam,
na kraju, jednu sasvim novu perspektivu. Daje vam
priliku da se zapitate ,zasto" i da na temelju
osobnih dozivljaja, a ne neCega Sto ste Culina
televiziji ili proCitali na internetu, dodete sami
do odgovora koje trebate za stvaranje vlasti-

te slike — o svijetu i 0 samima sebi.

Volontiranje
N3jianje moguct
ulaganje, @ najved|
MogUCi dobitak

et

Anita Roncevic, 4. e,
IX. gimnazija, Zagreb

TKO MOZE BITI VOLONTER

Vazno je naglasiti da volontirati moze gotovo svat-
ko! Dob, obrazovanje i status razlikuju se od sredine
do sredine, ali ono Sto je zajednitko svim volonteri-
ma jesu:

* |SKRENQOST u Zelji za pomaganjem,

* OSJETLJIVOST za vrstuinacin rada organizacije

u kojoj se volontira,
* ODGOVORNOST za zadatak koji se prihvati,

ABECEDA VOLONTIRANJA

\olontirati mozemo svi,
svaka Je pomo¢ vaina | dragocjena

Volonteri smo svi mi, svaka 050ba koja

mm%ﬁ?m%%ﬁw%w%VWﬂwm
tradi nakna
vremenom. 2na da Ce i trud biti nagraden

.23 V0] rad 1 1e Zali za Zrivovani

osmjenom, zafvalom, epSim okolier..,

najvainje je da to $to radimo, radimo

voljom 1 predanoSCu

__/

Ana Pleji¢, u€enica

3. razreda ekolo3kih
tehnicara Tehnicke Skole
i prirodoslovne gimnazije
Rudera BoSkovica, Osijek

« POSTOVANIJE privatnosti organizacije i njezinih
tlanova,

* STRPLJENJE u odnosu prema drugim tlanovima,
volonterima, zaposlenicima,

* SPOSOBNOST prihvacanja prilike za pruzanjem
pomoci,

* SURADNIJA i volja u poStovanju individualnih ra-
zlika.



Prema Zakonu o
volonterstvu:

Volontermoze bitifizicka
osoba'starijaod 15godina.

Volontiranje osoba miadih
0d18godina omogucenoje
Zakonom uzposebne uvjete
-uz pisanusuglasnost
zakonskog zastupnika;

ne smiju volontiratiizvan
granica Hrvatske bez pratnje
zakonskog zastupnika;

ne smiju biti ukljuceni u
dugotrajno volontiranje

(radi zasStite).

Volontiranje osoba mladih
od 15 godina omoguceno
je odgojem za volontiranje
kroz odgojno-obrazovne
institucije.

Ogranicenje za volontiranje
postoji za osobe koje su
pocinile neka kaznena

djela pri volontiranju u
aktivnostima s djecom,
osobama s invalidnoScu,
starim i nemoénim osobama,
osobama liSenima poslovne
sposobnostiisl.

Kada se odluCis na volontiranje, a, ako nisi napunio
18 godina, prije volontiranja mora$ dobiti pisanu
suglasnost svojih roditelja ili skrbnika. OdIucis li se
volontirati u organizacijama u zajednici, a njihovi su
korisnici djeca, osobe s invalidnoScu, starije i nemoc-
ne osobe, bolesne osabe ili osobe koje su potpuno ili
djelomice liSene poslovne sposobnosti, radi zaStite
korisnika, volontera i organizatora volontiranjaisu-
kladno Zakonu o volonterstvu potpisuje se ugovor o
volontiranju. Ako si joS uvijek maloljetan, ugovor o
volontiranju potpisujes uz svojeg roditelja/skrbnika.

Bitne sastavnice ugovora o volontiranju jesu podatci
o:
* ugovornim stranama te o njihovu prebivaliStu,
odnosno sjedistu
* mjestu volontiranja i vremenu trajanja volonti-
ranja
* volonterskim aktivnostima ili uslugama koje ce
pruzati
» pravima i obvezama volontera i organizatora
volontiranja
* 0sobnoj sigurnosti volontera tijekom volontira-
nja u skladu s odredbama ovoga Zakona
* naCinu osiguravanja ugovorenih prava volontera
* naCinu prestanka ugovora o volontiranju.

ABECEDA VOLONTIRANJA
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CIVILNO DRUSTVO — PLATFORMA ZA AKTIVNO SUDJELOVANJE

GRADANA

Okosnicu civilnoga druStva €inimo mi kao aktivni
gradani. Aktivno sudjelovanje nas gradana ocCitu-
je se u naSem zanimanju za javna pitanja druStva
i druStvene potrebe. Najveca vrijednost civilnoga
druStva lezi upravo u njegovoj mogucnosti potica-

Najjednostavnije receno, civilno druStvo obu-
hvaca dobrovoljno organiziranje i ukljuCivanje gra-
dana radi budenja svijesti i zadovoljavanja potrebe
odredene grupe ljudi te rjeSavanja problema u za-
jednici.

nja gradana na aktivno sudjelovanje. U modernim
demokratskim druStvima naSe je pravo, ali i odgo-
vornost dati svoj doprinos druStvu.

Civilno drustvo

.Civilno je druStvo prostor izmedu
obitelji, drzave i trzZiSta gdje se gradani
udruzujuzbog promicanja zajednickih
interesa. Civilnodrustvo je drustve
gradana, njihovih inicijativa, skupina
1 organizacija koje imajusvoj ustroj,
vlastitu upravu; neprofitni status, u
svoje aktivnosti ukljucuju volontere,
gradani ulaze u njihovo clanstvo na
dobrovoljnojosnovi, akao takvima

razlicitiim dionici daju materijalne
potpore.

Civilno (gradansko) drustvo (civic
community) podrazumijeva slobodu
samoorganiziranja(‘odozdo’) od obitelji
do drzave. Takvocivilnodrustve

oblik je demokracije u kojoj individue
aktivno participiraju ujavnom zivotu.
Informatickim rjecnikomiskazano,

to je umreZeno drustvo koje najveéim
dijelom timski priprema, donosii
provodi odluke.”

Civilno drusStvo je mjesto ostvarivanja
zajedniStva, okvir potvrdivanja slobode,
prostor traganja za smislom, nepresusni
izvor inovacija, titravi poticaj za
drustvenom obnovom. Organizacije
civilnog drustva daju socijalno ljepilo

koje drustvo drzi zajedno.”? . o N . ,
2Bezovan, G., Zrintak, S.: Civilno drustvo u Hrvatskoj, Naklada
Jesenski i Turk, Hrvatsko socioloSko drustvo, Zagreb, 2007.,
str.18.
*Lauc, Z.: Temeljni pojmovi lokalne samouprave, Lokalna
samouprava — hrvatska i nizozemska iskustva, Hrvatski
institut za lokalnu samoupravu, Osijek, 2006., str. 32.

| ABECEDA VOLONTIRANJA



Ako promatramo prethodno navedene definicije,
mozemo uociti nekoliko zajednickih karakteristika i
obiljeZja civilnoga druStva: dobrovoljnost i slobodu
udruzivanja i samoorganiziranja gradana, djelovanje
radi ostvarivanja zajednickih interesa i op¢eg dobra,
neovisnost o drzavi i profitnom sektoru, postojanje
vlastitog ustroja te udruge kao najces¢i oblik orga-
niziranja gradana.

Pitas li se mozes li uCiniti neSto za druge ljude,
Zivotinje ili okolis, kako saznati komu je pomoc naj-
potrebnija? Kako mozes sudjelovati? Svoj doprinos
kao gradanin mozes dati bilo sudjelujuci preko or-
ganizacija civilnoga drustva (OCD), putem civilnih
inicijativa ili kao aktivan pojedinac. Veliku ulogu u
ukljuCivanju gradana u razlicite aktivnosti u zajedni-

ciimaju OCD-i, kao i neformalne inicijative gradana,
koji mogu privuci gradane na sudjelovanje. Pri tome

OCD-iiinicijative trebaju odrZavati bliske kontak-
te s njihovim zajednicama i obavjeStavati gradane
0 tome Sto rade, poslati jasnu poruku o tome za-
Sto provode odredene projekte i aktivnosti u koje
se gradani mogu ukljuciti, biti dostupni gradanima i
pruZiti im mogucnost da budu ukljuceni.

Aktivno sudjelovanje jaCa gradane u rjeSavanju
problema koji unaprjeduju kvalitetu Zivota zajedni-
ce.

ABECEDA VOLONTIRANJA
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Prednosti aktivnog
sudjelovanja gradana

Gradaniaktivno ukljuceniu/provedbu
razlicitih projekata uzajednici

imaju gsjecaj vlasniStvai veca’je
vrjerojatnost.da ce'ubuducnosti biti
spremni pruziti podrsku ivoditibrigu
o razlicitim'problemimawzajednici.

Gradanimogu pruziti vjeStine
iznanja koji su uodredenome
trenutku potrebni zajednici kako bi
rijesila nagomilane probleme.

Ukljucivanje gradana na dobrovoljnoj
bazi, kao volontera, omogucuje
ucinkovitije zadovoljavanje potreba
u zajednici.

Velike grupe gradana koje rade na
odredenim projektima pridonose
injihovoj prepoznatljivostiu
zajednici.

ABECEDA VOLONTIRANJA

Sudjelovanjem u lokalnim projektima
i aktivnostima gradani uce o pomalo
vec zaboravljenim vrijednostima

u danasnjemu svijetu, kao Sto su
solidarnost, poStovanje razlicitosti

i sl. te tako uocavaju potrebe svojih
sugradanailakse pronalaze nacine
kako daim pomognu.

Gradani se mogu osjecati korisnima

i vaznima za ono Sto su ucinili

u zajednici; dobiti priznanje i
postovanje ostalih clanova zajednice;
steci nova poznanstva; steci nova
iskustvaivjeStine; dobiti osjecaj
zadovoljstvakada vide dugorocne
rezultate onoga na cemu suradiliu

Zajednici;

Zajednicana tajnacin moze biti
informirana opotrebama gradanai
zadovoljitiih,.omogucitigradanima
utjecajna buduénost zajednice,
razvitipovjerenjeuzajednici, dobiti
potporu gradanate povecati razinu
gradanskog sudjelovanja:




AKTIVIZAM I VOLONTIRANIJE

Vjerojatno ste do sada Culi za Amnesty Internatio-
nal ili Human RightsWatch ili za mlade ukljucene u
Udrugu srednjoSkolaca“, organizacije koje identifici-
raju kljucne probleme i zalaZzu se za njihova rjeSe-
nja. Upravo ovakvi primjeri predocCavaju aktivizam
u zajednici.

Sto Amnesty International tini aktivistickom
organizacijom? Prije svega, to je globalni pokret s
viSe od tri milijuna podupiratelja, clanova i aktivi-
sta u viSe 0d 150 zemalja koji se zalaze za poStivanje
ljudskih prava.

Jedan od vaznijih i najcescih oblika aktivnog
sudjelovanja gradana u zajednici jest volontiranje.
Tako se, primjerice, pojedinci kojima su vrijednosti
koje promice Amnesty International bliske, mogu
ukljuciti u neke njihove volonterske akcije koje se
protezu od istrazivanja, promotivnih kampanja do
vrlo konkretnih akcija u zajednici.

Volontiranje na ovaj naCin potiCe druStveni ak-
tivizam. Tako volontiranje, kao druStveni fenomen,
pridonosi pojatanom sudjelovanju gradana u drus-
tvenom Zivotu, pomaze stvaranju lokalnih mreza i
stvara osjecaj odgovornosti za rjeSavanje problema
koji postoje u zajednicama.

4Udruga srednjskolaca bavi se informiranjem, obrazovanjem
iumreZavanjem srednjoSkolaca na nacionalnoj i europskoj
razini, a glavni su joj ciljevi promicanje prava ucenika, jacanje
suradnje sa srodnim organizacijama u Hrvatskoj iizvan nje,
suradnja s u€enickim vije¢ima, promoviranje tolerancije,
kulture razligitostii nenasilja te informiranje ucenika. (Vise na

http://usred.hr)

Jedna od osnovnih razlika izmedu aktivista i vo-
lontera jest u tome da su aktivisti najces¢e usmje-
reni prema strukturama (npr. primjer vlade razli€itih
drZava), a volonteri prema ljudima. Amnesty Inter-
national se na medunarodnoj i nacionalnoj razini
bavi zastupanjem interesa, podizanjem svijesti o
potrebi zaStite ljudskih prava, dok volonteri izrav-
nim akcijama na lokalnoj razini takoder pridonose
zajednitkom cilju: borbi protiv globalnog kr3enja
ljudskih prava.

lako postoje odredene razlike, za volontiranje i
aktivizam mozemo reci da su u dinamicnom odnosu:

* svrhovitisuiorijentirani na druStvene promjene
* poticu sudjelovanje ljudi u razlicitim sredinama
* promicu socijalno ukljucivanje.

AMNESTY

INTERNATIONAL

ABECEDA VOLONTIRANJA
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ZASTO VOLONTIRAMO — MOTIVACUA -~

Vjerujemo da su neki od vas imali priliku susrestise' ‘

s nekim volonterskim aktivnostima. Mozda ste 91]

djelovali u volonterskoj akciji bojenja djecjeg |gra,IT .

Sta, uredenja parka, kreativnoj radionici za dJecu +I|
ste bili zabavno druStvo prateci osobu starije z|vot
ne dobi u Setnju. Jeste li se zapitali $to vas je na to
potaknulo?

Na volontiranje nas potictu razli¢iti osjeca-: .'_
ji i potrebe koji su vrlo Eesto slojeviti i obuhvacaju

unutarnju motivaciju (Zelju da pomognemo onima
kojima je pomoc zaista potrebna, korist za zajedni-
cu) i vanjsku motivaciju (vlastite interese, Zelju za
upoznavanjem novih ljudi, uCenjem novih vjeStina

i/ili ugodnim i korisnim provodenjem slobodnoga

vremena).

6 motivacijskih
kategorija volontiranja

Dvaamericka psihologa, Clary i
Snyder, napravila sulistu6 glavnih
motivacijskih’kategorija volontiranja:

VRIJEDNOSTI - Nekim ljudima
volontiranje omogucuje dadjelujuu
skladu s esobnim uvjerenjemo vaznosti
pomaganja drugima.

RAZUMIJEVANJE - Za neke ljude
volontiranje ima funkciju propitivanjai
shvacanja, pri cemu se kroz volontiranje
zadovoljava Zelja za razumijevanjem
ljudi kojima se pruza pomoc, organizacije
za koju se volontira ili samih sebe.

ABECEDA VOLONTIRANJA

e Trenutak sporma
A damater A alizam ne donos

o ki volstvo nasprarm

= iskrenih emocfa na necfem Licu ono

ok Jezbog ega seisplatr drtvovit
oo koje vrijeme  posveti ¢

volontiranju.

' Marfja‘A. 'Gale§'ic", 3..d,' '

Skola za medicinske

sestre Mlinarska, Zagreb

KARIJERA - Nekim ljudima volontiranje
omogucuje usvajanje novih znanja

i vjeStina koje im mogu pomociu
pronalazZenju zaposlenjaili u razvoju
karijere.

DRUSTVO - Za neke je volontiranje
uspostavljanje novih drustvenih
kontakatai susretanje novihi
zanimljivih ljudi.

POSTOVANIE - Volontiranje moze pomoci
osobi u podizanju samopoStovanjai
samopouzdanja.

ZASTITA - Volontiranje mozZe posluziti
pojedincima da pobjegnu od negativnih
osjecaja krivnje ili osamljenosti.




Bez obzira na motive, vazno je naglasiti kako lju-
di volontiraju zbog razlicitih motiva, koji ukljucuju
one osobne isto toliko koliko i altruizam, Sto doka-
zuje da volonterstvo omogucuje zadovoljenje najra-
zlicitijih potreba.

Oni kojima pomazemo ne mogu uspjedno i uskla-
deno zadovoljavati svoje potrebe. Nedostatke ce
izrazavatina razliCite naCine i razlicitim reakcijama.
Osoba kojoj pomazemo svojim volonterskim anga-
Zzmanom sama Ce nas dovesti do potrebe koja je ne-
zadovoljena. Kad to saznamo, mnoge ¢emo dvojbe
mnogo lakse rijesSiti.

\Volim volontirat]

7ato $to malim djelima

mogu ucinit toliko
mnogo!

Filip Krbavac, 4. c,
I. gimnazija, Zagreb

OSTVARITINAJBOLJE OD VOLONTIRANJA — DOBROBITIOD

VOLONTIRANJA

Sudjelovanje u volonterskim aktivnostima ne nudi
nam samo priliku za Siri doprinos druStvu nego, vo-
lontirajuci, stjeCemo ili poboljSavamo svoje profe-
sionalne sposobnosti neformalnim oblicima ucenja
koje nam poslije moze koristiti u nastavku obrazo-
vanja ili pritrazenju posla.

Poklanjajuci svoje slobodno vrijeme, vrlo je vaz-
no uzivatiiostvariti sljedece koristi od volontiranja.

Korist od volontiranja 1:
Volontiranje povezuje s drugima

Jedna od dobro poznatih prednosti volontiranja
jest utjecaj na zajednicu. Volonteri su ljepilo koje
povezuje zajednicu. Volontiranjem se ukljuCujemo
u zajednicu i ¢inimo je boljim mjestom. Volontira-
nje je dvosmjerna ulica: donosi korist nama i nasSim
obiteljima, kao i onima kojima smo odlucili pomo-
Ci. Posvecivanjem svojega vremena stjeCemo nove
prijatelje, Sirimo vidike i nadogradujemo socijalne
vjestine.

kadSto psihicki aerdno | drugo
i1 ispunava dusu T telo  tera dale. Ljepa su
rufenja | 22 one kojl pomadh drugima 22 one Koji
Drifaju pomoc, nakor zaﬁ'edméki provedera vremend
sretnjisu i zadovoljnii

rSnjake iz Skole, neSto novo nautim i sretan sam Sto

Nikad prie nisam
volontirao: katkad se vise daﬁ firitki
vanje osecd]

a 1] nacin upoznajem svoje

mogu bit tanom jedne takve zzjednice. Na nekir

mjestima ne bih niti bio da nije bilo takvog

drufenja | dogadiaja. /

Christian Cuturi¢, 2. raz.,
Tehnicka Skola Rudera
BoSkovica, Zagreb
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Volontiranjem stje€emo nove prijatelje i ucvrséujemo
veze u zajednici

Jedan od najboljih naCina da steknemo nove prija-
telje i uCvrstimo postojece odnose jest sudjelovanje
u zajednitkim aktivnostima. Volontiranje je adlican
nacin da upoznamo nove ljude, posebno ako smo u
novoj okolini. Volontiranjem ucvrS¢ujemo svoje veze
u zajednici, proSirujemo mrezu potpore i druzimo se
s ljudima s kojima dijelimo interese, zabavu i aktiv-
nosti koje nas ispunjavaju.

Volontiranjem unapredujemo socijalne vjeStine

Dok su neke osobe po priradi vrlo otvorene, druge
su sramezljive i teSko stjeCu nova poznanstva. Vo-
lontiranje nam pruza mogucnost da vjezbamoira-
zvijamo socijalne vjeStine jer smo u stalnom kontak-
tu s osobama koje imaju zajednicke interese. Nakon
toga lakSe je proSiriti veze, upoznati viSe prijatelja i
ostvariti kontakte.

Volontirarm avje godine.

Volontiranje s obitelji

lako uskladivanje obveza cijele obitelji znaCi izazov,
volontiranje s obitelji ima mnogobrojne prednosti.
Djecaimladi promatraju Sto odraslirade i tako stje-
Cu uvid u koristi koje im volontiranje pruza: osjecaju
da je dobro Ciniti dobro i da imaju mogucnost po-
taknuti promjene u drustvu. To je takoder izvrstan
nacin upoznavanja organizacija civilnoga drustva i
ustanova u zajednici u kojima se mogu pronaci ra-
zlicite aktivnosti za djecu, mlade i njihove obitelji.

Korist od volontiranja 2:
Volontiranje je dobro za psihofizicko zdravlje

Volontiranje povecava samopouzdanje. Volontira-
njem se podizu samopouzdanje, samopostovanje i
opcenito zadovoljstvo Zivotom. Cine¢i dobro za dru-
ge i zajednicu, stjeCemo prirodan osjecaj postignu-
¢a. Uloga volontera pruza osjecaj ponosa i osobne
vrijednosti. Sto smo zadovoljniji sobom, to je vjero-
jatnije da cemo pozitivno gledati na svoje Zivote i
buduce ciljeve.

Poceo sam volontirat u svojoj Sl
er $am ogjtio potrebu da pomazem drugima.

Naﬁraie i e it it se s decomjer se uz i
zibavljam 1 Cesto prisetim svoga etinstia. N epsa i
e usgfomen@ kil Sa prt put dosao u e dom | kad
Me jedar d*’ecak odmah zagrlio nazvavsi me Svajim 1ajholim .~ pukeetiivost mij ogranicena — mogu ik volon-
[em. Stekao sam mnog novih pormanstava tirati?

) . . ] . o Zbog nemogucnosti prijevoza, vremenskog ograni-
FUMGUSMV& |S VOlOHT@FIYﬂd S Uumma kOJ”m 3o Cenja, invalidnosti ili nekoga drugog razloga, mnogi

pomagal 1 koje smo posjecivali. vatko bi trefao radije volontiraju prekotelefona l atunala, Postoje

VO[OH“MUJ@”@ SFGCa \/ec/a due“mo mnoge volonterske aktivnosti koje se mogu obav-
[. : d .« ljati od kuce, kao primjerice pisanje ili graficki dizajn.
|Je S mgm/’a U danasnje vrijeme moderne tehnologije mnoge or-

ganizacije trebaju pomoc s elektronitkom poStom i
Marin Mrsi¢ mreznim stranicama. Ako smatras da bivolontiranje
VoIonteriDruge: od kuce mogla biti prava stvar za tebe, kontaktiraj
Il. gimnazija Split

Volontiranje moZe donijeti novi optimizam. Jedan od
kljuCnih Cimbenika pesimizma jest socijalna iskljuce-
nost. Volontiranjem se ostvaruje svakodnevni kon-
takt s drugima koji pomaze u uspostavljanju tvrstog
sustava podrske, a koji zauzvrat Stiti od nepovoljnih
utjecaja u vrijeme kada se suotavamo s izazovima.

prje |
d
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Tuno Je vidjet rekogs
tko S‘ SaMm e moze pomoc‘) a bme Vlolontiranjem mozZemo steci profesionalno iskustvo

Volonitiranjem nam se pruza prilika da isprobamo

volontiranja pomo¢ pormepitimg. ULPSAtT . -nov zanmrsevez cugoratn bveca. Toje
H@CU‘ daﬂ H@CW’ STO mem He mam mﬂogo) a ijma koder qdlican nacin da steknemo iskustvo na no-

. vom_ polju. Primjerice, ako te zanima njega bole-

Je sve. Smatram da ne volontirarm Samo [ pOMAZUEl . sika:ozes volontirat u boici i u domu z
drugima, oni takoder volontiraju pomagu(i men, " 3terienemecne sabe,velontranie s tako-
er moze dovestl a0 organizacije ili staziranja,

punjavaju i srce vesedUem 100 malih Stvari, " st maze oristit nsso arier,
| a postajem bOUZa 05063,

OSJQC/&I’H Se boue ‘ m‘s{‘m Volontiranjem se mogu steci vrijedne profesio-
Na tome sam zahvalna tim Judima. [a10 " nanevestin

?ehm VO{OHUMU Tolétvo'samo'volgnvtiranje nije pla¢eno ne znaci da
su vjeStine koje stje€emo osnovne. Mnoge volonter-

ske pozicije zahtijevaju dodatnu, ciljanu izobrazbu.
Tako na primjer mozes postati iskusni krizni sa-

Dolores Skrenkovic, vjetnik dok volontira$ u skloniStu za Zene ili dobro

2. 51, Medicinska Skola

Dsitek informirani povjesnicar volontirajuci kao asistent u
sije

muzeju.
4

oot ot ¢ rganiacie Nektsgamontor Volonteri
o oo e S Juet ko pridonose
sastancima. Bilo bi dobro provjeriti imaz li dovoljno Opcem dObW gmdaﬂa
Volontirajuci,otkrivamo
sposoBnosti  vjestine za kaje
nismo niti znali da

N imarmo
\_/

Volonterski klub Tehnicke
Skole i prirodoslovne
gimnazije Rudera
BoSkovica, Osijek

mogucnosti za socijalni kontakt i mogu li ti orga-
nizatori volontiranja pruziti podrSku ako bude biio
kakvih pitanja.

Korist od volontiranja 3:
Volontiranje moZe unaprijediti karijeru

Volontiranje nam pruza mogucnost stjecanja vjesti-
na koje se primjenjuju na radnome mjestu, kao 5to
su timski rad, komunikacija, rjeSavanje problema,
planiranje, upravljanje zadatcima i organizacijom.
MoZzda ¢emo dobiti poticaj da na radnome mjestu
jednoga dana upotrijebimo vjeStine koje smo stekli
volontirajudi.

ABECEDA VOLONTIRANJA
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Volontiranjem mozemo nadograditi vjeStine koje
ve¢ imamo i iskoristiti ih za pomoc Siroj zajednici.
Primjerice, volontiranjem mozes podizati svijest o
problemima u zajednici koji te najvise smetaju, dok
istodobno razvijasiunapredujes vjeStine javnog na-
stupa, komunikacije i marketinga.

Jedine vjeStine potrebne za volontiranje jesu strast i
pozitivan stav

lako svladavanje novih vjeStina moZe biti od koristi
svakoj osobi, one nisu nuzne da bismo dozivjeli is-
punjujuce volontersko iskustvo. Najvrednije vjeStine
kojima moZemo dati svoj doprinos jesu suosjecanje,
otvorenost i spremnost za prihvacanje novih stvari,
volja da Cinimo ono Sto je potrebno i pozitivan stav.

Volontiranje

naucis i do

skusta v radnoj okolin.

Adrijana, Centar mladih
Ribnjak, Zagreb

ABECEDA VOLONTIRANJA

ti mozda ne donosi zarady,
al donosi nesto mnogo vane, a 1o

Jejacanje samoga Sebe | rad na sepi  svajim
kom@etenciama. Vo Je zvrsna prilika da Sto vise

aleS se U neemu te shvatis svoj put
olontiranjem se modda neceS zaposliti b pravome
sl i C& & ono pripremiti 22 posao kada 4
dode vrijeme. Nautit ce te nedemu $to ne moZeS
nauiti v Skol ni doma, & prudit et ogjecs]

Korist od volontiranja 4:
Volontiranje donosi zabavu i moguénost
istraZivanja viastitih interesa

Volontiranje je zabavan i jednostavan nacin koji
nam pruza mogucnost da istrazimo svoje interese
i strasti. Ono nam moZze pruziti svrsishodan, zani-
mljiv i opuStajuci bijeg iz svakodnevne rutine, kao i
probuditi kreativnost, motivaciju i viziju koje cemo
prenijeti u svoj privatnii profesionalni Zivot.



DOBROVOLJNO, ALI ODGOVORNO

Svi volonteri trebaju potporu, a ona ovisi 0 vrsti
posla i o njihovim potrebama. Kako bi svi ukljuce-
ni, volonteri, zaposlenici organizatora volontiranja
(udruge, ustanove) i korisnici organizatora volonti-
ranja, bili zadovaoljni i kako bi se najbolje odgovorilo
na potrebe svih, za volontera je vazno znati 5to or-
ganizacija, u kojoj Zeli volontirati, od njega oCekuje.
Specificnosti oCekivanja razlikuju se od organizacije
do organizacije, od programa do programa, ali ono
Sto sve organizacije oCekuju od svojih volontera jest
sljedece:
* profesionalan odnos prema angazmanu koji su
prihvatili
* spremnost za ucenje, usvajanje novih znanja i
vjestina
* doprinos razvoju organizacije i zajednice u kojoj
djeluju
* dolazak na vrijeme ili najavu svojeg kaSnjenja/
nedolaska
* upoznavanje s ciljevima i nacinom rada organi-
zacije
* pouzdanost
* spremnost i fleksibilnost u prihvacanju nacina
rada i neocekivnih situacija
* noveidejeispremnost za prihvacanje novih ideja
* spremnost na timski rad i komunikaciju
* pravodobna reakcija na izazove pri volontiranju
te obracanje koordinatoru
* sluziti kao pozitivan i ohrabrujuci primjer u pru-
zanju informacija o svojemu volonterskom an-
gazmanu i organizaciji.

Svaki je volonter vrijedan tlan organizacije i ima
pravo oCekivati sljedece stvari zauzvrat.:
* UPOZNAVANIE s misijom, ciljevima, programima
i projektima organizacije te s pravilima koja vri-
jede za odnos prema zaposlenicima, korisnicima
i volonterskom angazmanu.

ORIJENTACHU koja pomaze u lakSem snalazenju
i edukaciju ako je potrebna.

SPECIFICNE UPUTE i jasne instrukcije za svaki
novi zadatak.

RAZUMNE ZADATKE koji ¢e se adnositi na volon-
tersku poziciju i koji ¢e iskoristiti znanje, vjesti-
ne, talente — jasan opis volonterske pozicije.
POSTOVANIJE jer su volonteri osobe koje daju
vazan doprinos organizaciji i razvoju projekata.
0SOBU koja je zaduzena za pomoc u rjeSavanju
problemaiizazova u volontiranju.

PRIZNANJE za dobro obavljen zadatak.
ODGOVARAJUCI RADNI PROSTOR za obavljanje
zadataka.

Vazno je pronaci odgovarajucu volontersku poziciju
i imati moguc¢nost komunikacije s ljudima u volon-
terskoj organizaciji.

* Postavljaj pitanja. Uvjeri se da volonterska po-

zicija odgovara tvojim vjeStinama, ciljevima i
vremenu koje zelis utrositi. Ako ima$ pitanja,
obvezno ih postavi. Neka od pitanja koje mozes
postaviti svojem koordinatoru volontera jesu s
kim ¢eS raditi i komu moze$ postavljati pitanja.
Saznaj Sto se od tebe oCekuje. Prije poCetka
uvjeri se da se u organizaciji osje¢as ugodno, da
zna$ Sto se od tebe oCekuje i razumijes vrijeme
kada je potrebno ispunjavati obveze. PoCni s
malim stvarima kako se na pocetku ne bi opte-
retio/la. Ostavi si prostora za promjene ako se
pokaZe potreba.

Ne boj se promijeniti stvari. Izjasni se ako tvoje
iskustvo ne odgovara onomu 5to si ocekivao. Ne
prisiljavaj se na ono $to ti ne odgovara. Razgo-
varaj s organizatorom volontiranja o promjeni
tvoje volonterske pozicije ili potrazi drugu.
Uzivaj. Najvaznije je ne zaboraviti dobro se za-
baviti! Najbolja volonterska iskustva donose

ABECEDA VOLONTIRANJA
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korist i valonteru i organizaciji. Ako ne uZivas, Sukladno oCekivanjima volontera od organizato-
upitaj se Sto je tomu razlog. Je li to zadatak koji ra volontiranja i obrnuto, definirana su i prava i ob-
obavljas? Ljudi s kojima radis? lli se ne osje¢aS  veze volonteraiorganizatora volontiranja. Ta prava
ugodno zbog jednostavnog razloga 5to se nala- i obveze prepoznaje i hrvatski Zakon o volonterstvu
zi5 u situaciji koja ti je nova i nepoznata? Razu- (NN 58/07.122/13.). Volonteri su veliki resurs i poten-
mijevanje onoga Sto te muci pomoci ce ti u odlu- cijal u organizaciji. lako je volontiranje dobrovoljna
ci kako nastaviti dalje. aktivnost, ono podrazumijeva i niz odgovornosti.

Prava volontera

upoznati se s opasnostima vezanima

24

na pisanu potvrdu o volontiranju

na sklapanje ugovorao volontiranju
u pisanom obliku, ako to zatrazi

na upoznavanjes Kodeksom i etickim

normamabitnima za pojedini oblik
volontiranja

na prikladnu edukacijuradi
poboljsanja kvalitete obavljenih
aktivnosti i pruzenih usluga, na
strucnu pomo¢ i podrSku tijekom
volontiranja

na upoznavanje s uvjetima
volontiranja, aktivnostima koje ce
obavljati, uslugama koje ¢e pruzatii
pravima koja im pripadaju

na naknadu ugovorenih troskova
nastalih u vezis volontiranjem

naprimjereneisigurne uvjete rada

nazastitnu opremu, ako je potrebna
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za specificni oblik volontiranja koje
obavlja,

nadnevniodmor.uugovorenom
trajanju

nazastituprivatnostiiosobnih
podataka

sudjelovatiu odlucivanjuo pitanjima

uvezisvolontiranjem sukladno
mogucnostimaorganizatora
volontiranjai obliku volontiranja

na detaljni opis poslovai aktivnosti
volontiranja

pravo na stjecanje novih znanja,
vjestina i kompetencija kroz
volontiranje

pravo na potvrdu o kompetencijama
stecenima volontiranjem

u slu¢ajevima dugotrajnog
volontiranja, ako je zatrazi.




Obveze volontera postovatiintegritet, misiju, ciljevei

vurijednosti organizatora volontiranja

volontiratiu skladu sa strucnim
propisimai etickim pravilima, te po
primljenim uputama organizatora
volontiranja

cuvati poslovnuili profesionalnu
tajnuipovjerljivei osobne podatke
o organizatoru ili korisniku
volontiranja

odbiti volontiranje koje je suprotno
propisima

VOLONTIRANJE MLADIH U EU-U®

Istrazivanja iz 2011. pokazuju kako je, u prosjeku,
jedan od cetiriju mladih Europljana bio ukljucen
u volonterske aktivnosti. U usporedbi s podatci-
ma iz 2007., postotak se mladih aktivnih volon-
tera povecao.

Sudjelovanje mladih u volonterskim aktivno-
stima razlikuje se po zemljama - najviSe mla-
di volontiraju u Danskoj, Irskoj, Nizozemskoj i
Sloveniji, a najmanje u Grckoj, Italiji, Madarskoj,
Poljskoj i Svedskoj.

5EUyouth report, 2012.

suradivati s drugimvolonterima
izaposlenicima organizatora
volontiranja kako bi se‘osigurao

kvalitetanprijenos znanjaiiskustva

nakon zaviSetka volontiranja

prilikom pocetka, tijekomi pri
prekidu volontiranjapazitida
Svojim postupcima ne prouzroci
Stetu organizatoruili korisniku
volontiranja.

Podatci Eurobarometra pokazuju kako su mladi
ljudi u dobnoj skupini od 15 do 19 godina skloniji
uklju€ivanju u volonterske aktivnosti.

Zemlje Clanice Europske unije unificirale su su-
stav evidentiranja i vrednovanja volonterskog
iskustva ako se volontiranje zeli prepoznati i
vrednovati pri daljnjem obrazovanju ili trazenja
posla kroz tzv. Youthpass. Youthpass je koristan
alat, tj. to je certifikat koji se izdaje na zahtjev
volontera, a nakon zavrSetka volonterskog an-
gazmana. Kao alat stavljen je u upotrebu 2007.
g.narazini Europske unije, a reflektira i daje pre-
gled kompetencija (znanja, vjestina i stajalista)
steCenih tijekom medunarodnog volontiranja.

ABECEDA VOLONTIRANJA
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JESTE LI ZNALI?

* Volonter u Republici Hrvatskoj moze traziti od

organizatora volontiranja pisanu potvrdu o vo-
lontiranju. Potvrda o volontiranju mora sadr-
Zavati sljedece informacije: osobne podatke o
volonterki ili volonteru, podatke o vremenu vo-
lontiranja, o edukaciji, kratak opis volonterskih
aktivnosti te ostale specifitnosti pojedinog obli-
ka volontiranja. Kao pisana potvrda moze po-
sluziti i volonterska knjiZica jer u sebi sadrzava
mogucnost biljeZenja svih podataka propisanih
Zakonom o volonterstvu.

Prema Zakonu o volonterstvu, volonterska je
knjizica priznata kao jedan od alata za evidenti-
ranje volonterskog doprinosa pojedinaca. Svaki
volonter moze dobiti volontersku knjizicu od
svog organizatora volotniranja ili u regional-
nom ili lokalnom volonterskom centru. ViSe in-
svakom regionalnom ili lokalnom volonterskom
centru.

ABECEDA VOLONTIRANJA

* Na volonterov zahtjev organizator volontiranja

duzan je izdati Potvrdu o0 kompetencijama ste-
cenima kroz volontiranje ako je bila rijec o dugo-
trajnom volontiranju. Potvrda se izdaje:

* u svrhu osobnog razvoja — odredivanje
osobnih interesa, talenata, povezivanje sa
zivotnim ciljevima,

* radi profesionalnog razvoja — znanje i vje-
Stine steCene volontiranjem koje mogu ko-
ristiti na trziStu rada i pridonijeti promjeni
profesije,

» u svrhu dobivanja dodatka diplomi (suple-
menta diplomi) — dokument koji opisuje zna-
nja i vjeStine koje su stekle osobe s visokom
strucnom spremom, a koji upotpunjuje infor-
macije sadrzane u sluzbenim svjedodzbama
poslodavcima i institucijama izvan zemlje u
kojoj su izdani,

* usvrhu daljnjeg nastavka obrazovanja — Sto
mozZe biti posebno zanimljivo za srednjos-
kolce koji tijekom srednje Skole volontiraju, a
planiraju dalje nastaviti obrazovanje,

* u svrhu nastavka volonterskog angazmana
— procjena kompetencija pomaze za odredi-
vanje podrucja buducih volonterskih anga-
Zmana.



Ujezhe za jednostavnije

upoznavanje i razumijevanje
sadrzaja

U nastavku ti nudimo vjezbe
za jednostavnije upoznavanje i

razumijevanje sadrZaja koje si pro€itao u
poglavlju Abeceda volontiranja. Neke od
vjezbi moZes raditi samostalno, a neke u
paru ili grupi sa svojim prijateljima.

STOJE VOLONTIRANJE 1 ZASTO JE VAZNO?

m Asocijacije na volonterstvo.

Sudionici u parovima razgovaraju o tome kakvo je njihovo prijasnje iskustvo volontiranja, 5to je vo-
lontiranje i koje asocijacije vezu za volontiranje. Nakon tri do pet minuta sudionici s ostatkom grupe
dijele kljutne termine vezane za pojam volontiranje te ih zapiSu na papir na kojemu otprije stoji ri-
jet volontiranje (npr dobrovoljno, slobodno, dobrobit, besplatno, bez naknade, sluzba, rad, usluga,
neprofitno, solidarnost, ravnopravnost, razvoj potencijala, ucenje). Kad su svi termini zapisani na
papiru, neka netko od sudionika poku3a sloziti definiciju (ili vise definicija) koju nakraju usporedite sa
sluzbenom definicijom.

m Tvrdnje o volonterstvu.

Na suprotne zidove u prostoriji stavite natpise ,slazem se” i ,ne slazem se”. Zamolite sudionike da
ustanuistanu u sredinu sobe.

Jedna osoba iSCitava nekoliko tvrdnji s kojima se mozZete u razlicitoj mjeri sloZiti ili ne sloZiti.

Mozete vidjeti da smo na desnu stranu prostorije stavili natpis ,slazem se®, a na lijevu ,ne slazem se”
Sredina prostorije oznaCuje tvrdnju ,nisam siguran/na“. Nakon Sto se procita izjava, stanite na onaj
dio prostorije ovisno o tome slaZete li se s tvrdnjom (desna strana prostarije — slaZzem se, lijeva — ne
slazem se, sredina prostorije — nisam siguran/na). Je li svima jasno 5to trebaju uciniti?

ABECEDA VOLONTIRANJA
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Prijedlog tvrdnji o volonterstvu:

volonteri u organizacijama/institucijama
pomaZzu stalnim zaposlenicima tako 5to
preuzimaju dio njihova posla

najbolje je volontirati u aktivnostima koje su
bliske volonterovu formalnom obrazovanju i
buduc¢em zanimanju

volontiranjem se stjeCu vrijedna iskustva,
Znanja i nova poznanstva

volonteri su zadovoljniji sobom od ljudi koji
ne volontiraju

volonteri mogu pomaodi u rjeSavanju
problema lokalne zaiednice

volontiranje moze pomoci u rjeSavanju nekih

volonteri su obicno zaneseni nekom idejom
volontirati mogu uglavnom oni koji
financijski dobro stoje

volontiranje moze pomoci u pronalazenju
zaposlenja

nema se gdje volontirati

u obiteljima se ne pridaje dovolino
pozornosti poticanju volontiranja kroz
osobni primjer starijih

volonteri trebaju biti nagradeni za svoj
angazman

o0 volontiranju se razgovara u Skoli
volontiranje moze donijeti dodatne bodove

osobnih problema
volontiranje je dobar nacin za provodenje
slobodnoga vremena

pri upisu na fakultet
volontiranje mi omogucuje samostalnost i
odgovornost za sebe i druge u druStvu.

Nakon svake pro€itane izjave treba pozvati nekoliko sudionika, najbolje s razliitih mjesta na skali, da
objasne zaSto su odabrali stati baS tamo gdje stoje. Propitivati njihove odgovore, dati im priliku da
naknadno promijene poziciju. Dati konkretne primjere kako bi se pribliZile situacije u kojima se mogu
nacivolonteri (npr. moja najbolja prijateljica dosla je na kamp jer sam je ja nagovorila, a onda joj je bilo
toliko dobro da svako ljeto volontira. Ili poznajem osobu koja je doSla volontirati da joj CV izgleda bolje
kad bude trazila posao. Svojim je radom pomogla uCenicima koji su gotovo pali razred da poprave
ocjene i poloZe maturu.] Zakljutiti objasnjenjem da nema tocnih i neto¢nih odgovora, nego objasniti
da sve ovisi 0 pojedincima i njihovim situacijama.

Idealni volonter/volonterka.

Ujezha 3.

Sudionici se podijele u 3 manje skupine u kojima na flip chart crtaju svoga idealnog volontera te izli-
stavaju njegove osnovne karakterne osobine. Svaka skupina prezentira svojega idealnog volontera, a
poslije se povede rasprava o (nelidealnom volonteru.




Asocijacije na civilno drustvo.

Navedite svoje asocijacije na pojam civilnoga druStva.

Pitanja za razmiSljanja i raspravu

Tko sve €ini civilno drustvo?

Na koji se nacin gradani ukljucuju u civilno drustvo?
Sto znate o radu udruga i civilnih inicijativa?

Koje su vrijednosti civilnoga drustva?

j[ZA L Gradanski aktivizam.

Podijelite se u 4 manje skupine po nekoliko ¢lanova. Svaka skupina neka odigra situaciju koja predo-
Cuje aktivizam gradana u demokratskome druStvu. Nakon svake odigrane situacije drugi sudionici
trebaju izreci Sto su vidjeli, a zatim oni koji su situaciju odigrali kazu Sto su mislili predociti.

Pitanja za proces

Koji smo oblik grdanskog aktivizma vidjeli?

Na koji nacin mladi mogu biti aktivni u drustvu?

Zbog Cega je to vazno?




/{21 YW Motivacija za volontiranje.

Podijeliti sudionike u male grupe s najviSe 5 sudionika u svakoj. Svakoj grupi podijeliti papire s mo-
gucom motivacijom osoba za volontiranje. Zamoliti ih da proCitaju navedene razloge i razmisle jesu
li njihovi osobni medu navedenima. Ako nisu, mogu ih dodati. Zatim ih zatraziti da sloZe navedene
razloge za volontiranje prema tome koliko su njima samima vazni, od najvaznijega, prema manje
vaznima. Kad su sve grupe gotove, u krugu prezentirati rasporede svake od grupa te ih usporediti.

Razlozi volontiranja usavrsiti vjestine i nauciti neSto novo iz
* osjecaj korisnosti dobrih iskustava prijatelja i poznanika koja

zabava su stekli tijekom volontiranja
ispunjenje slobodnoga vremena pokusati neSto novo
osjecaj uspjesnosti humanost
stjecanje radnog iskustva ucenje stranih jezika
upoznavanje novih ljudi izrazavanje uvjerenja
putovanja da bi bili cijenjeni od drugih
pomoc¢ onima koji su u potrebi napraviti neSto za zajednicu
raditi neSto prakticno i korisno stjecanje novih prijateljstava.

Pitanja za raspravu

Koliko je motivacija pojedinca vazna za kvalitetu njegova volonterskog angazmana?
Koliko ona utjece na korisnike ili organizatore volontiranja?

MoZe li se motivacija promijeniti?

Piramida zivota.

Sudionici sami prave svoju piramidu Zivota i razmisljaju o tome
Sto im je prijeko potrebno da se odrZe na zivotu. Svaki sudionik
svoju piramidu crta sam, a u svaki blok piramide upiSe Sto je
njemu vazno, i to tako da u donje blokove upisuje ono Sto
mu je najvaznije, a u gornje ono Sto je manje vazno.

Nakon toga treba nacrtati veliku piramidu i na nju is-
pisati zajednicke potrebe te to povezati s motivima
za volontiranje formuliranima tijekom zajednicke
rasprave.




Dobrobiti od volonterstva.

Sudionicima treba podijeliti navedene dobrobiti, a njihov je zadatak oznaciti Sto je od navedenoga
dobrobit za pojedinca — volontera, a 5to za druStvo:

smanjivanje predrasuda * povecana konkurentnost mladih na trzistu

samoposStovanje

nova znanja i uCenje socijalnih vjeStina
razvoj tolerancije i poStovanja razlicitosti
omogucivanje jednakih mogucnosti za sve
razvoj pozitivnih druStvenih vrijednosti
zdravija, humanija i solidarna zajednica
prva profesionalna iskustva

razvijanje kRreativnosti

osjecaj socijalne odgovaornosti

aktivni gradani

odgovaorni ljudi

stvaranje novih vrijednosti

bolja kvaliteta Zivljenja

mogucnost utjecanja na druStvene promjene
bolja socijalna ukljucenost mladih u druStvo
nova poznanstva

zadovoljstvo koje proizlazi iz pomaganja
drugima

rada

osjecaj korisnosti i pripadnosti (korisno
provodenje slobodnoga vremenal]

humanije druStvo

prevencija poremecaja u ponasanju
mogucnost utjecanja na druStvene promjene
ucinkovitije odgovaranje na potrebe u
drustvu

povecanje sacijalnog kapitala i druStvene
kohezije

vjezbanje odgovornosti i emocionalno
sazrijevanje, obogacen razvoj svijesti o
vrijednostima demokratskoga drustva
drusStvene probleme i suosjecanje s drugima
ucenje socijalnih vjestina i razvijanje
moralnoga i eticnoga koncepta.

Ujezha 9.

Nasa prica o dobrobitima od volontiranja.

Uzmite tri prazna lista papira. Na jednom listu papira kao naslov napiSite DOBROBITI OD VOLONTI-
RANJA ZA VOLONTERA. Na drugome napiSite DOBROBITI ZA DRUSTVO 0D UKLJUCIVANJA UCENIKA
U VOLONTERSKE AKTIVNOSTI, a na trecemu napisite DOBROBITI ZA SKOLU 0D UKLJUCIVANJA UCE-
NIKA U VOLONTERSKE AKTIVNOSTI.

Sjednite u krug. Neka svaki uCenik napiSe po jednu recenicu o tome Sto vidi kao dobrobit od volon-
tiranja za sebe, za drustvo, a Sto za Skolu. Potom neka preda list papira uceniku do sebe. Svaki iduci
uCenik treba napisati po jednu reCenicu i tako do kraja kruga. Nakraju jedna osoba procita zajednicku
pricu uCenika o dobrobitima od volontiranja za druStvo, Skolu i za volontere.




|[ZLER (B Urijednosti volonterstva.

Na komadice papira ispiSite sljedece vrijednosti pojedinacno: solidarnost, tolerancija, multikultural-
nost, sudjelovanje u druStvenim procesima, nenasilje, suradnja, dobrovoljnost, samostalnost, huma-
nost, sloboda izbora, odgovornost, osobni razvoj.

Podijelite se u parove. Svaki par neka nasumicno odabere jednu vrijednost volonterstva i sa svojim
parom porazgovara o tome Sto im ta vrijednost znaci u kontekstu volonterstva.

Nakon razgovora u parovima, kratko prezentirajte vasa razmiSljanja i potaknite ostatak skupine na
raspravu.

J[Z1.ER 1N Dvije slike.

Podijelite fotografije/izreske iz novina koji ¢e prikazivati pojedine dobne skupine i moguce probleme.
Primjerice, pronadite sliku osobe trece zivotne dobi koja upucuje na osamljenost i nedovoljnu brigu
okoline o njoj i sliku na kojoj se vidi da je osoba stara i onemocala, no zadovoljna jer je netko pokraj
nje; sliku mladoga djeteta koje se bezbrizno igra s vrdnjacima i drugu sliku koja ¢e prikazivati bolesno
dijete; sliku odmora u uredenom parku/igraliStu/prirodii sliku zapuStenog parka/igraliSta/prirode koje
Ce biti prazno i od kojeg ¢e osobe okretati glavuisl.

Pozitivne slike oznacite zelenim oznakama (npr. zelene naljepnice), a negativne crvenim (npr. crvene
naljepnice). Neka svaki u€enik/u€enica kaZe 5to bi Zelio/Zeljela za sebe i svoje najmilije, slike s kojim
oznakama. Zapitajte se mozete li vi kako utjecati na to. ZapiSite svoje odgovore.

Zelite li pozitivne slike i za druge stanovnike grada, regije... Ako ne, provjerite za3to ne. Sto mislite
moZe li Covjek oCekivati da mu drugi pruze neSto Sto on nikomu ne pruza.

/{31 ER V) Pravaiohveze volontera.

Podijelite se u dvije skupine. Prva skupina neka na papir ispiSe prava volontera, a druga njihove obve-
ze. Nakon toga predstavnik svake skupine izlozi uradak, a druge ga skupine dopune ako smatraju da
je potrebno. Potom usporedite svoja prava i obveze s onima navedenima u radnoj biljeznici.




i[zLEXERp Krizaljka o zakonskom uredenju volonterstva u RH.

Pojmavima u krizaljci pridruZi redni broj pokraj odgovarajuceg objadnjenja.

1. Dobrovoljno ulaganje vlastita vremena, truda, znanja i vjeStina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti
za dobrobit druge osobe ili za zajednitku dobraobit, a bez postojanja uvjeta isplate novtane nagrade ili
potraZivanja druge imovinske koristi.

. Kontinuirano volontiranje koje se obavlja na tjednoj osnovi u razdoblju od najmanje tri mjeseca.
. Volontiranje koje se obavlja jednokratno ili povremeno u vremenski ogranicenu trajanju.
. Zajednicki naziv za sve neprofitne pravne osobe koje u svoj rad uklju€uju volontere.
. Zajednicki naziv za oblik slobodnog i dobrovoljnog udruzivanja radi zaStite odredene skupine u drustvu
i zalaganja za nju, a bez nakane stjecanja dobiti.
. Zajednicki naziv za pravnu osobu koja je osnovana radi trajnog obavljanje djelatnosti odgoja i obrazo-
vanja, znanosti, kulture, sporta, skrbi o djeci, zdravstva, socijalne skrbi, a bez nakane stjecanja dobiti.
. Fizitka osoba koja dobrovoljno ulaZe svoje slobodno vrijeme, znanja i vjeStine za zajednitku dobrobit
bez novtane naknade.
. Dokument koji donosi skup pravila i standarda ponasanja volontera, organizatora i korisnika te zajednicki
sustav vrijednosti koji organizatori volontiranja i volonteri prihvacaju u svojem podrucju djelovanja.
U prazna polja vodoravno upisi naziv normativnog akta drZave koji objasnjava definiciju volontera i valon-
tiranja, odnos korisnika i pruzatelja volonterskih usluga, naknade troSkova, osiguranja...

SANSENONS
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Zakoracti u svijet volontiranja naziv je poglavlja u
kojemu ¢e$ saznati korisne informacije o tome:

* kako poceti volontirati

* kako pronaci pravu volontersku priliku

* kako se uklju€iti u volonterske aktivnosti i

* gdje se moZe volontirati.

Na kraju poglavlja pronaci ¢es i vjezbe za
jednostavnije upoznavanje i razumijevanje
sadrZaja koji se odnosi na moguc¢nosti
uklju€ivanja i pocetka volonterskog angazmana.

Zakoraci u svijet
volontiranja...

Volontiran

¢ gradl najtwrsce

A

3liepse mostove.

Nepoznati autor






KAKO POCETI?

Savjeti za pocetak
volontiranja

Postoji li neSto odredeno €ime
bi se Zelio baviti?

Na primjer, Zelim li...

... okolinu'u kojoj Zivim uciniti
boljom/ljepSom.

... upoznati ljude koji su
drukciji od mene.

... pokusati neSto novo.
Antonela Barun,

Volonteri Druge,

II. gimnazija Split ... raditi neSto u svoje slobodno

... Vvidjeti druge kulture i druga

Propitujuci potrebe u zajednici, razvijamo svoje po- mjesta.
glede na svijet, svoju bliZu i Siru okolinu. Razvijamo
dodatnu osjetljivost na probleme i u¢imo o poveza- -.- raditi neku drugu vrstu posla
nosti razli¢itih uzroka i posljedica. Usto, razvijamo koju mozda Zelim pretvoriti
vjestine planiranja i organiziranja vremena, delegi- u posao s punim radnim
ranjaiispunjavanja zadataka, noirada u timu. yremenom.

Promisljajuc¢i o tome kako odgovoriti na neku
potrebu, rijesiti neki problem, u okviru resursa koji- .. UCiniti nesto vise od svojih
ma raspolazemo, uéimo se kako u Zivotu pristupati hobijaiinteresa.
rjeSavanju kroz odgovor na pitanja ,Sto ja mogu uti-
niti?" i ,Kako mogu pridonijeti?”. .. Taditi neSto u cemu sam

dobar/dobra.

| ZAKORACI U SVIJET VOLONTIRANJA



Ako se odlucis steci volontersko iskustvo prije
nego krenesS s volontiranjem u nekoj udruzi, usta-
novi ili volonterskom centru, korisno je razmotriti
svoje osobne ciljeve i interese. Za poCetak promisli
o0 tome Sto je razlog zbog kojeg zeliS volontiratii u
Cemu bi zaista uzivao provoditi vrijeme. Volonterske
aktivnosti koje su u skladu s tvojim osobnim ciljevi-
ma i interesima pruzit e ti zabavu i ispunjenje. Od-
govori na gore navedena pitanja pomoci Ce ti suziti
izbor mjesta i naCina za volontiranje.

Postoje brojne prilike za volontiranje. Kljucno je
pronacivolontersku poziciju u kojoj ¢es uZivatiikoju
sisposoban obavljati. Vazno je i da tvoji interesi od-
govaraju potrebama zajednice i organizacije za koju
sise odlucio. Pitanja koja slijede mogu ti pomoci su-
zitiizbor.

+ Zelig |i raditi samostalno ili u timu?

» Osjecas li se ugodnije u pozadini ili bi radije pre-
uzeo neku ,vidljiviju" poziciju?

* Koliko si vremena spreman odvojiti?

* Koliko si odgovornosti spreman preuzeti?

» Koje su to vjeStine kojima moZes dati svoj do-
prinos?

« Sto tije vazno u Zivotu?

Kada promisliS i dobijeS odgovore na navedena
pitanja, lakSe ¢es se odluCiti za neko od podrucja vo-
lontiranja koja ukljuCuju:

* socijalne aktivnosti za djecu i mlade
* zastita okolisa

* prevencija ovisnosti

* programiza osobe sinvalidnoS¢u

* skrb o starijima

* kulturaiumjetnost

* zaStita i zbrinjavanje Zivotinja

* skrb o siromasnima

* sport

* ljudska prava

osm

Jelim pomof;
nekorm komu Je potrebno, Zelim
e -

At dio sebe] oyeéaﬂ 5e Dolje Jer sam
nekom uljepSala dan. Takoder volongiram

i Centru za odgoj  obrazovare lvan Stark i

0sjeCam se Ispunjeno kad djetety izmami
geh na e 1 pomogrnen mu  spuavan
radataka. Volonteri nisu placen zato Sto sy

bezvr{gedm) nego stoga $to se njinov
rad ne moze naplatiti noveen,

Lidija Galovic, 2. s1,

U razlicitim podrucjima volontiranja aktivnosti
u kojima volonteri mogu sudjelovati vrlo su raznoli-
ke i obuhvacaju, manje-viSe, sve poslove koji neko-
mu mogu pasti na pamet. Prije nego Sto zapocnu
s volonterskim angazmanom, volonteri bi trebali
proci neki oblik uvodnoga informativnog razgovo-
ra, odnosno edukacije tako da im se ukratko objasni
Sto organizacija radi, koja je njezina svrha, da ih se
upozna sa zaposlenicima i daim se objasni struktura
korisnika i aktivosti koje se provode.
Navest ¢emo samo neke primjere aktivnosti ko-
jima se mogu baviti volonteri/volonterke:
* administrativni poslovi
* humanitarne akcije
* radni kampovi — domacii medunarodni
* rad s djecom
* rad s osobama s teSko¢ama u razvoju
* rad sa starijim osobama
* koordinacija volontera

ZAKORACI U SVIJET VOLONTIRANJA
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« odnosi s javoscu (Public Relations — PR)
* planiranje i vodenje projekata i programa
 evaluacija projekata i programa

* osmisljavanje novih alata za motivaciju i nagra-

divanje volontera
* zagovaranje druStvenih promjena

 planiranje strategije privlacenja, odabira i edu-

kacije novih volontera
* grganiziranje javnih dogadaja
* istrazivanje
* uredivanje biltena, mreznih stranica itd.

Organizacije koje u svoj rad mogu ukljuciti vo-

lontere jesu:

* udruga

* zaklada

 fundacija

* ustanova

* sindikati

* vjerske zajednice

* turisticke zajednice

* tijela jedinica lokalne i regionalne uprave
* tijela drzavne uprave

* neprofitne pravne osobe (sve druge pravne oso-
be koje nisu osnovane radi stjecanja dobiti)

Na nekim mjestima prihvacaju samo volontere
starije od 15 godina, ovisno o vrsti volonterske ak-
tivnosti. Djeca Cesto poCinju volontirati uz svoje ro-
ditelje. Ako roditelj volontira u puckoj kuhinji, dijete
Ce vjerojatno imati mogucnost ukljuciti se i pomodi
u nekim aktivnostima.

Skupljali smo hrany,
M%Uemke powefﬁﬂm 1 aKciju
Solidarnost na Jem, 2atim smo
malomo%ometmm fuirnirom takoder
prikuFEa | potrepSting, ukuiil smo s
i veliko ciScene u kojemu smo distil
Preluk od smeca, opasnih igala

staKla.

Defnitivno najboli
volontiranje prosle nam je godine

bilo volontiranje na djecjem danu, Cji

oréamzator oo Drustvo ,Nasa djeca” iz Opatije.
Hoje mnogo radionica, ai smo se Marko| ja

0dlucil za ikovnu radionicu. pavigonu Dark;
Amgiohﬂe aradivali smo kamelje od obojenir
amentica te time zabavill manju grupu

djece. Zabavu nam nije pokvaril

Cak i kiSa

Marko Sporis, 3. a,
Ugostiteljska Skola Opatija

ZAKORACI U SVIJET VOLONTIRANJA



KAKO SE UKLJUCITI U VOLONTERSKE AKTIVNOSTI?

Nakon Sto si propitao svoju motivaciju za volonti-
ranjem, odabrao skupine s kojima bi volio volonti-
rati, vrijeme je da se zaputiS u potragu za pravom
volonterskom prilikom. To moZzeS uciniti na nekoliko
nacina:
» samostalnim pronalazenjem volonterske prilike
(istrazivanje potreba u zajednici, kontakti s ra-

zlititim udrugama i ustanovama)

* preko volonterskog centra

* uklju€ivanjem u rad volonterskog kluba/grupe u
obrazovnoj ustanavi ili ustanovi koja se skrbi o
djeci i mladima (npr. Skola ili dom).

U sljedec¢im ¢emo poglavljima poblize objasniti
svaku od navedenih mogucnosti.

SAMOSTALNO PRONALAZENJE VOLONTERSKE PRILIKE

Ako se odlucis na samostalno pronalazenje volot-
nerskih mogucnosti, a Zelis se uklju€iti u razlicite
aktivnosti u zajednici, najbolje je prikupiti informa-
cije i pripremiti listu volonterskih aktivnosti u koje
se moze$ ukljutiti (popis udruga, ustanova, institu-
cijal.

Udruge su najveci generator volonterskih aktiv-
nosti u zajednici. U svojem radu pokrivaju sva po-
drucja: djeca, mladi, osobe s teSkocama u razvoju,
osobe trece zivotne dobi, beskucnici, ljudska prava,
zastita okoliSa, kultura i dr.

Osim udruga, najces¢i su organizatori volonter-
skih aktivnostijavne ustanove. Domovi za djecu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi ili osobe trece Zivot-
ne dobi i drugi, u najve¢em su broju slucajeva otvo-
reni za organiziranje volonterskih aktivnosti.

Gdje mozes pronadi prilike za volontiranje?

* kazaliSte, kino, muzej, knjiznica ili druga kultur-
na ustanova

* razliCite ustanove, organizacije i udruge koje po-
maZzu socijalno iskljutenim skupinama

* humanitarne organizacije

* organizacije koje se bave promicanjem ljudskih
prava

* organizacije za mlade, sportske udruge i progra-
mi za izvannastavne aktivnosti

* organizacije koje se bave zaStitom okoliSa

* regionalniilokalni volonterski centri

Razmotri nekoliko opcija. U svojoj potrazi za
volontiranjem ne ogranicavaj se na samo jednu or-
ganizaciju ili samo jednu odredenu vrstu aktivnosti.
Pokatkad prilika izgleda izvrsno na papiru, ali je
stvarnost potpuno drukdija. PokuSaj posjetiti neko-
liko organizacija kako bi dobio osjecaj slazes li se sa
zaposlenicima i volonterima. Sto si zadovoljniji vo-
lonterskim angazmanom, to Ce vedi biti tvoj dopri-
nosiveca je vjerojatnost da ¢es to nastaviti raditi.

ZAKORACI U SVIJET VOLONTIRANJA
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Prvo mi e volontiranje polel
u Udruzi za zastitu divotinja Lumjo | Maza
7at0 $to jako volim Zvotinje Jer sam odrastao na
tarmi. Moje se volontiranje nastavilo u Drustvu Nasa

dgeca | %0 mise pocelo svidati i doista nisam podalio Sto sam
pokuSao. Vol wpomavt druge Jude, olontere, decu it

s1jima. Volonwa%e 78 1ene pruzanje pomoci onima kojima

je to potrebno ngucyem 56 U aKC dl

marinada Dani (o

e koje mi se svide, npr. Mica
olade Ogsatiji, eljenje letaka | informiranje
[udi o razlcitim stvarima. Jednostawno sam to privatio kao
S0 odgovornost 1 ednu ruku kao hob, radim ono
S0 mi se svida ono Sto i odgovara, a pritome
DoMazem nekom.

Preporucujer
v drugimap la tojprobaju
[ Vjerujem da nece pozalti
moclje i fzrezi lica Covjea
kojemu ste pomogli  vase

eracije NeopIsivi su.

Slaven Stajminger, 2.c,
Ugostiteljska Skola Opatija



VOLONTERSKI CENTRI KAO POMOC PRI PRONALASKU

VOLONTERSKOG ANGAZMANA

U nekim hrvatskim gradovima postoje organizacije
Cija je osnovna uloga povezivanje gradana zaintere-
siranih za volontiranje s prilikama i moguc¢nostima
volontiranja u zajednici. Takve organizacije raspo-
lazu Sirokom bazom organizatora volontiranja koji
preko njih traze volontere i nazivamo ih volonter-
skim centrima. U Hrvatskoj djeluju Cetiri regionalna
(Rijeka, Zagreb, Osijek, Split) i vi3e od deset lo-
kalnih volonterskih centrara koji na svo-
jim mreznim stranicama objavljuju

potrebe za volonterima.
X Zo:mter
AN

PUNOPRAVNE CLANICE

HRVATSKE MREZE

VOLONTERSKIH CENTARA

@ Volonterski centar Osijek -

@ Volonterski centar Zagreb

© Volonterski centar Rijeka

© Volonterski centar Split

© Udruga Autonomni centar — ACT,
Volonterski ured Medimurja )

@ Volonterski centar Udruge djece i mladih s -
poteSko¢ama u razvoju ZVONO, Belis¢e

Neke od volonterskih pozicija dostupne su i 0so-
bama koje su navrsile 15 godina pa stoga, ako na
jednome mjestu Zelis dobiti vise informacija i po-
razgovarati o pravoj volonterskoj prilici, obrati se
najblizemu volonterskom centru.

e

PRIDRUZENE CLANICE HRVATSKE

MREZE VOLONTERSKIH CENTARA

@ Volonterski centar Dubrovnik —
Udruga Bonsai

Volonterski centar Slavonski Brod

@ Volonterski centar Sisak, Agencija

lokalne demokracije Sisak

*Karta prikazuje samo volonterske centre —
tlanice Hrvatske mreZe volonterskih centara

ZAKORACI U SVIJET VOLONTIRANJA
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UKLJUCIVANJE U RAD VOLONTERSKOG KLUBA/GRUPE U
OBRAZOVNOJ USTANOVIILIUSTANOVI KOJA SE SKRBI 0 DJECI |

MLADIMA

Odgojno-obrazovne ustanove i ustanove koje se
skrbe o djeci i mladima (kao npr. Skole, u¢enicki ili
odgojni domovi, centri za mlade) odli€no su mjesto
za pocCetak ako si u potrazi za volonterskim ideja-
ma. Istrazi, mozda u tvojoj Skoli postoji volonterski
klub. Mozes pritome za pomo¢ zamoliti nastavnika,
pedagoga ili prijatelje. Mnoge od takvih ustanova
imaju formirane volonterske klubove/grupe u Cije se
djelovanje mozes ukljuciti.

Volonterski klub je oblik povezivanja ucenika i
nastavnika unutar Skole i druge odgojno- obrazov-
ne ustanove. Mogu ga voditi ucenici samostalno, uz
podrsku koordinatora volontera ili ga moZe voditi
samo koordinator volontera — osoblje Skole.

Volonterski klubovi najceSce provode aktivnosti
planiranja i koordiniranja volonterskih aktivnosti
u Skoli ili domu, bave se promocijom volonterstva,
predlazu priznanja za najaktivnije volontere, izradu-
juvolonterski infobilten i sl.

Volonterske klubove najcesce iniciraniju manje
grupe ucCenika uz podrsku koordinatora volonte-
ra (profesor, pedagog ili drugo osoblje u odgojno-
obrazovnoj ustanovi). Ako je u tvojoj koli osnovan
volonterski klub, trebas samo istraziti i raspitati se
medu svojim prijateljima kada se sastaje i komu se
trebas javiti. NajceSce, volonterski klubovi imaju na
oglasnoj ploCiistaknute aktivnosti koje se provode i
kako je moguce ukljuciti se u njih.

Ako u tvojoj Skoli ne postoji volonterski klub, a
tvoji vrsnjaci imaju interesa da se on osnuje, zamo-
li svojeg razrednika, pedagoga ili psihologa da ti u
tome pomogne. MozZes se javiti i u volonterski cen-
tar koji je najblizi tvojem gradu.

ZAKORACI U SVIJET VOLONTIRANJA

UCenici, osim toga Sto, uz podrsku koordinatora,
mogu voditi volonterski klub, mogu se ukljuciti i u
predlaganje aktivnosti kojima bi se Zeljeli baviti. Ta-
koder uCenici mogu motivirati druge uCenike da se
ukljuce u volonterske aktivnosti.

Aktivnosti kojima se ti i tvoji prijatelji moZete
baviti u volonterskom klubu u vasoj Skoli mogu biti
razlicite:

* pomo¢ mladim uCenicima u ucenju

* pomoc uCenicima koji su bili odsutni u nadoknadi
gradiva

* pomoc bolesnim ucenicima kod kuce u pracenju
Skolskog sadrzaja

* pomo¢ nastavnicima i profesorima u pripremi
zanimljivih sadrzaja za uCenike

* pomoc koordinatoru u provedbi aktivnosti vo-
lonterskoga kluba/grupe

* kreiranje infooglasnika za uCenike, nastavnike,
profesoreiroditeljeisl.

* osmisljavanje i provedba socijalnih aktivnosti za
ucenike u produzenom boravku.

Osim navedenoga, kroz volonterski klub mozes
se ukljuciti i u razlicite volonterske aktivnosti u za-
jednici. Od pokretanja i provodenja kratkotrajnih
volonterskih akcija, primjerice prikupljanje starog
papira za recikliranje ili uredenja parka blizu tvoje
Skole, do provedbe dugorocnog volontiranja. Tako ti
i tvoji prijatelji moZete volontirati i u nekoj od dru-
gih ustanova ili udruga u vasem gradu, na primjer
u azilu za napustene Zivotinje ili provoditi vrijeme
i Citati starijim osobama u domu za umirovljenike.



SURADNJA | UKLJUCIVANJE U AKTIVNOSTI RAZLICITIH
ORGANIZATORA VOLONTIRANJA U ZAJEDNICI

Skole sve vige preuzimaju aktivniju ulogu u zajed-
nici tako da se umrezavaju, suraduju i osmisljavaju
te provode zajednicke projekte (kratkoro€ne i dugo-
rocne) s organizacijama civilnoga drustva i razlici-
tim ustanovamaiinstitucijama. Kroz takve aktivno-
sti ukljuCuju i mlade u volontiranje u zajednici.

Taj je princip slitan samostalnom pronalazenju
volonterske prilike kako je prethodno opisan, medu-
tim, koordinator volonterskog kluba/grupe moze ti
dodatno olakSati i pomoci ostvariti prve kontakte s
organizacijom u zajednici ako zelis pronaci dugoroc-
nivolonterskiangazman. Osim dugorocne suradnje,
Skole organiziraju i volonterske akcije u zajednici s
razliCitim udrugama, ustanovama i institucijama.

L OVNA
1 PRRODTIGAU OSWEKS

Volonterski klub Ruderica okuplja 60-ak volontera, a
koordinatori su kluha profesorice Jasna Sudaric i Gor-
dana Popovic.

Aktivnosti su toga volonterskog kluba vidljive u
brojnim akcijama Skole kao Sto su ekoloske akcije
yUredimo Rudericu“, ,,Zbrinjavanje otpada“ i sudjelo-
vanje u akciji ,,Zelena ¢istka“, humanitarne akcije ,,Po-
mozimo djeci u Africi*, ,,Briga o nezbrinutim psima“,
sudjelovanje u promociji filma ,Marijini obroci“ i pri-
kupljanje odjece za Crveni kriz.

Tehnicka Skola i prirodoslovna gimanzija Rudera
Boskovica dobitnik je volonterske nagrade u kategoriji
doprinos razvoju Skolskog volontiranja za 2011. godinu.

ZAKORACI U SVIJET VOLONTIRANJA
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VOLONTE,

44

U organizaciji Drustva ,Nasa djeca” iz Opatije 14
ucenika/ucenica volontera Ugostiteljske skole
Opatija pomagalo je organiziranju aktivnosti
i igara za djecu vrticke i osnovnoskolske dobi.
Po dvoje ucenika izahralo je jednu aktivnost na
kojoj su se viSe angazirali. Aktivnosti su hile ra-

DAN BOLESN\KA P04

Dan holesnika obiljezio je i Volonterski klub Mli-
narska. Ucenice 4. i 2. razreda, kojima je ovo hio
prvi bliski susret s holesnicima, zajedno sa svo-
jom koordinatoricom volontera svoje su vrijeme
odvojile i otiSle u posjet holesnicima Klinike za
infektivne holesti dr. Fran Mihaljevic te im uljep-
Sale dan porukama podrske. U Hitnoj amhulanti
ohjesile su plakat ,,Poruka za tehe* kako bii svim
ostalim holesnicima s kojima nisu mogli doéi u
izravan kontakt ipak dale podrsku i snagu.

ZAKORACI U SVIJET VOLONTIRANJA

ADA va

zlicite, od radionice glagoljice, izrade lutkica,
likovno kreativnih radionica na temu maruna
do natjecateljskih igara. Uéenici su sudjelovali u
osmisljavanju dijela aktivnosti i animiranju dje-
ce. Pokazali su veliko zanimanje za takve volon-
terske aktivnosti. Imali su priliku uvidjeti vaz-
nost organiziranja slohodnoga vremena za djecu
i mlade, a pritom su razvijali svoju kreativnost u
osmisljavanju igara i aktivnosti za djecu. Mnogi
su ucenici sudjelovanjem u tim volonterskim ak-
tivnostima pokazali afinitete zarad s djecom.

Svojim su porukama izmamile mnoge osmi-
jehe, ali i poneku suzu. Nisu mogle niti zamisliti
koliko jedna ohi¢na poruka moze utjecati na ho-
lesnike. To je svakako jos jedan razlog zasto su
¢lanice i volonterskoga kluba.



UKLJUCIVANJE UCENIKA U VOLONTERSKE AKCIJE

Volonterske akcije vrlo uCinkovito doprinose promi-
canju volonterstva i omogucuju volonterski anga-
Zman na lokalnoj i medunarodnoj razinii time prido-
nose rjesavanju problema te osnazivanju i razvoju
pojedinaca i druStva.

Njihova je uCinkovitost u sljede¢im razlozima:
pridonose rjeSavanju konkretnih problema u za-
jednici u vrlo kratkom roku

daju mogucnost ostvarivanja vrlo raznolikih ci-
ljeva i podrske razlicitim ciljanim skupinama
imaju mogucnost ukljucivanja velikoga broja
volantera razli€itih profila i drugih aktera u za-
jednici

snazan su mehanizam povezivanja i umrezava-
nja gradana, lokalne uprave, udruga, ustanova
idr.

velika je vidljivost rezultata

Cine djelotvoran naCin promaocije volonterstva —
konkretan primjer i rezultati poticu druge akte-
re na ukljuCivanje.

Koraci u organiziranju volonterske akcije

Promisljanje o pokretanju volonterske akcije

pronaci gdje sve postoji potreba za volontiranje
u zajednici

odluciti se Sto nam je cilj koji Zelimo posti¢i vo-
lonterskom akcijom

okupljanje ekipe — Clanovi volonterskog kluba,
drugi uCenici/prijatelji, profesori

razmisliti kako Cete rijeSiti problem — mozete li
samiilivam treba pomoc¢ nekog od osoblja Skole
identificiranje najboljeg nacina rjeSvanja proble-
ma i aktivnosti u suradnji s okupljenim ucenici-
ma/prijateljima

podjela poslova medu okupljenim ucenicima/
prijateljima, odluCiti tko ce Sto raditi — tko ce
pronaci dodatne volontere, tko e i¢i u kupnju

materijala, odrediti vremenski raspored za sve
aktivnosti, potreban broj volontera za akciju,
obavijesti drugim ucenicima, osobama u zajed-
niciislicno

nabava potrebnih materijala

izrada opisa posla koji ¢e volonteri obavljati i
programa akcije

pronalazenje volontera [mailing-lista, mrezna
stranica, plakati, oglasna ploca)

izrada rasporeda volontera i, prema potrebi,
identificiranje voditelja skupina volontera
organiziranje pripremne radionice za volontere
na kojoj ¢ete im objasniti Sto sve trebaju raditi,
kadaigdje

napisati obavijest o odrzavanju volonterske ak-
cije za Skolski list, mreznu stranicu ili oglasnu
plocu (7 dana prije)

Provedbena faza
* doCek i dobrodoSlica volonterima
* rasporedivanje volontera, upoznavanje s dnev-

nim rasporedom te podjela radnih materijala

» provedba aktivnosti
 zahvala volonterima

Zavrsnafaza
* na kraju akcije, kroz razgovor ili kratkim pisanim

pitanjima, provjeriti kako je tekla akcija — je li
ucinjeno sve Sto je planirano, jesu li svi zadovolj-
ni). Posebnu pozornost obratite na ono 5to nije
iSlo prema planu, kako biste pri sljedecoj akciji
bili Sto bolje pripremljeni.

izrada izvjeStaja za Skolski list, mrezne stranice,
oglasnu plocu®

® Modificirano prema Tomanjik J. i sur., Volonterski centar u
zajednici — smjernice za uspostavljanje volonterskih centara i
programa, Volonterski centar Zagreb, 2009.

ZAKORACI U SVIJET VOLONTIRANJA
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Ucenici/ucenice élanovi volonterskog kluba Ze-
ljeznicke tehnicke skole Moravice prikljucili su
se Projektu ,,Pokreni sehe - promijeni svijet“. U
sklopu toga projekta planirano je uredenje Skol-
skog okolisa i parka te je dohivena donacija od
150 eura za nahavu sadnica ukrasnih grmova,
cvijecai alata. U akciju su se ukljucila 23 uéeni-

pEEK & POKE— )

MUZEJ DJET IN

ZAKORACI U SVIJET VOLONTIRANJA

ka/ucenice volontera/volonterke te 5 nastavni-
ka/nastavnica, koji su se dogovorili da se radna
akcija provede u ponedjeljak 31. ozujka 2014. i
sakupili su se nakon nastave, prikladno odjeveni
i s potrebnim alatom. Zastitne rukavice, vreée
za smece i dio alata osigurala je Leljezniéko-
tehnicka Skola Moravice. Zasadili su magnolije,
ruze i ukrasne grmove u prostoru ispred Sko-
le i ucenickog doma i oéistili park ispred skole.
Rijec je o volonterskoj akciji koja je potaknula
srednjoskolske ucenike/ucenice na hrigu o oko-
lisu. Takve akcije poticu razvoj ekoloske svijesti
i volonteri/volonterke pokazali su se vrlo kre-
ativnima u prostornom planiranju i planiranju
daljnjih akcija.

Sestero ucenika volontera sudjelovalo je u ure-
denju prostora Peek & Poke - Muzeja djetinjstva
u razdoblju od 9. do 11. listopada 2013. Volonteri
su pomagali u hojenju i €iSéenju prostora, izradi-
vali su drvenu ku¢icu i slagali igracke za postavu
Muzeja. Ucenici su se imali prilike upoznati sa
starim igrackama i pricama vezanima za njih.
Takoder su osjetili korisnost svojega rada.



KOORDINATOR VOLONTERA

Neovisno o nacinu na koji se odluci$ ukljuciti u vo-
lontiranje [bilo samostalno, preko volonterskog cen-
tra, volonterskog kluba ili na sva tri nacinal, susrest
¢eS se s 0sobom koja Ce biti zaduZena za volontere.
Tu osobu nazivamo koordinatorom volontera.

Njihova je uloga viSestruko vazna. S jedne stra-
ne, oni cine klju¢nu toCku motivacije, kako zaposle-
nika, tako i djece i mladih, za pokretanje volonter-
skog programa, Dakle, mogli bismo reci da su koor-
dinatori voditelji cijeloga procesa. S druge strane,
koordinatori u volonterskim klubovima/grupama
imaju i ulogu svojevrsnih zastupnika prema Siroj
zajednici te su dobri kontakti s organizacijama u za-
jednici iznimno vazni za kvalitetno i svestrano dje-
lovanje izvan obrazovnih ustanova ili ustanova koje
se skrbe o djecii mladima.

Nije nuzno da koordinator sve odradi sam. U sva-
ki od segmenata aktivnostii koraka mogu se uklju-
Citi drugi zaposlenici i volonteri iz zajednice svojim
volonterskim angazmanom.

Funkcije koordinatora
* uvodenje volontera u organizaciju i posao
 osiguravanje uvjeta za volontiranje
* pracenje volonterskog angazmana
* redovita podrska
* evaluacija volonterskog angazmana.

DESET VAZNIH PREPORUKA
ZA VOLONTIRANIJE

1. Potrudi se upoznati zadatak koji
si prihvatio.

2. Sudjeluj u edukaciji/orijentaciji
i pridonesi svojim znanjem i
iskustvom.

3. Uskladi svoje interese sa svojim
potrebama i potrebama posla.

4. Radi's dobrom nakanom,
pozorno promatraji savjetuj se
kako bi mogao bolje pomoci.

5. Otkrij surhu programa kojega si
die.

6. Prilagodi se mogucnostima
razvoja svojih vjestina,
samopouzdanja, odgovornosti.

7. Pridonesi svojoj ulezi Sireci
ideju volonterstva drugima.

8. Djeluj proaktivno
samoevaluacijomi
postavljanjem pitanja koja ti
nisu jasna.

9. PoStuj organizacijuiljudeu
njoj-

10. Ponosi'se svojom ulogom.
Vrijedno je.

ZAKORACI U SVIJET VOLONTIRANJA
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Ujezhe za jednostavnije
upoznavanje i razumijevanje
sadrzaja

/[ ER A 10 godina poslije”

Sudionici Secu kroz prostor, zamisljaju svojih 10 godina volonterskog iskustva, gdje su sve volontirali,
biraju par i s njim razmjenjuju svoje price (pitanja za proces: Kako je tekao proces razmisljanja?, Jesu
li zadovoljni zamisljenim?). Zamalite sudionike da nakratko putuju kroz vrijeme i odu u buducnost za
12 /24736 mjeseci (slobodno odabrati). Neka se zamisle na svojoj volonterskoj poziciji nakon godine
ili vige dana volontiranja. Sto rade? S kime rade? Koje sve vjestine imaju? Koja znanja posjeduju? Kako
se osjecaju?

Dajte im nekoliko minuta u tiSini, a zatim ih pozovite da se vrate u sadaSnje vrijeme i lagano
otvore oci.

Zamolite sudionike da uzmu nekoliko trenutaka i zapiSu svoja oCekivanja od volonterskog isku-
stva: Sto Zele nauciti, s kim zele raditi, koliko vremena mogu/Zele posvetiti volontiranju, kakve su
poslove spremni obavljatiisl.

Na kraju sudionicima treba ponuditi da, ako zele, podijele s drugima neke od spoznaja koje su
osvijestili tijekom ove aktivnosti. Nije potrebno da s grupom podijele ono Sto su zapisali; svrha je
aktivnosti da sami postanu svjesni svojih ocekivanja i u skladu s time odaberu odgovarajucu volon-
tersku poziciju.




|[z1 W) Upoznajem okruZenje.

Predstavite sudionicima razlicite aktere u zajednici koji rade na rjeSavanju aktualnih problema — §to
rade centri za socijalnu skrb, domovi za djecu s teSko¢ama, domovi za stare i nemocne, bolnice, udru-
ge, ministarstva itd. Navedite njihove specificnostiinacin rada.

Pitajte svoje kolege moze li se tu jos Sto uCiniti. Tko bi to trebao i mogao uciniti? Mozete li vi kao
klub osmiSljavati akcije za izgradnju boljeg, ljepSeg, s viSe ljubavi, s viSe solidarnosti, s viSe pripadanja,
sviSeizbora, s viSe slobode..., neSto Sto ¢e dopuniti rad navedenih aktera.

|j[Z2EEMP Krug papiriéa.

Podijelite sudionicima papirice. Predlazemo da svakom sudioniku date po dva papiri¢a. Na papir neka
napisu padrucje u kojemu bi voljeli djelovati.

Moguca podrucja jesu: djeca, mladi, stariji i nemocni, osobe s posebnim potrebama, zdravstvo
(zastita i briga o zdravlju), zastita okolisa, zaStita Zivotinja, umjetnost i kultura, obrazovanje, Sport,
ljudska prava, izgradnja mira i demokracije, beskucnici, djeca i mladi bez odgovarajuce roditeljske
skrbiili Sto drugo.

Sakupite papirice i provjerite koja se podrucja najviSe pojavljuju. IspiSite ih vidljivo i dogovorite
koja ¢e podrucja biti vaSa okupacija.

Za podrucja koje su najviSe prisutna ponovno ponovite Krug papirica. Sada ¢lanovima podijelite
papire prema njihovoj Zelji. Neka zapiSu na papir neke probleme, teskoce i potrebe na koje nailazi ta
skupina korisnika, odnosno koje su prisutne u tom podrucju.

PokuSajte grupirati dobivene papiri¢ce prema poklapanju. Prodite kroz svaki problem/potrebu/
teskocu postavljajuci si pitanje: Sto moZemo utiniti kako bismo odgovorili na tu potrebu?

ZapiSite sve prijedloge. Kada su svi prijedlozi zapisani, prodite kroz svaki raspravljajuci o tome
moZete li vi provesti takvu vrstu aktivnosti s obzirom na resurse koje imate. Ako se pojavi zanimanje
za viSe aktivnosti, dogovorite s clanovima kojoj ¢ete se aktivnosti najprije posvetiti. Dogovorite re-
doslijed provedbe pojedinih aktivnosti.

Moguce je da na papiri¢cima nece biti odredenih problema/potreba/teSkoca skupine korisnika ili
podrucja koje ste odabrali. Moguce je i da navedene potrebe/poteSkoce/problemi zbog nekog razloga
nisu relevantni.

Predlazemo da u postoje¢im udrugama i/ili javnim ustanovama namijenjenima odredenoj skupini
korisnika provjerite koje su aktualne potrebe i mozete li vi dati svoj doprinos njihovu rjeSavanju.




Smatram da danas svatko
mora dati mali dio sebe za
dobrobit Covjetanstva. Zato
skreno vierujem u
novi val solidamost

Volonteri bez granica naziv

je poglavlja koje ce ti otvoriti
mogucnosti volontiranja izvan
granica Hrvatske. Ovdje ¢e$ saznati
Sto je to medunarodno volontiranje
te na koji nacin moZes dugorocno
volontirati u inozemstvu, sudjelovati
u medunarodnim volonterskim
kampovima, kao i u neformalnim
edukacijama. Da bismo ti priblizili
kako to izgleda, u ovom ces poglavlju
pronacii primjere medunarodnog
volontiranja.

Paulo Coelho

Istrazi mogucnosti, budi
volonter bez granical






STO JE MEDUNARODNO VOLONTIRANJE?

Medunarodno je volontiranje namijenjeno svima
onima Cije volonterske ambicije prelaze granice
Hrvatske i spaja dva glavna podrucja, posebice za
mlade — mobilnost i volontiranje. Volonterski pro-
jekti u inozemstvu omogucuju volonterima osobni
rast i razvoj upoznavanjem drugih naroda i kultura,
a oni se temelje na salidarnosti, zajedniStvu i inter-
kulturalnom uCenju. Putem medunarodnih projeka-
ta dostupne su razlicite aktivnostii ukljucivanje na
nekoliko nacina:

* kratkotrajnim volontiranjem, odnosno preko

medunaradnih volonterskih kampova

* dugotrajnim medunarodnim volontiranjem i
* neformalnim edukacijama za volontere u ino-
zemstvu.

Premda vecina mogucnosti za medunarodno
volantiranje koje ¢emo ti ovdje predociti postavlja
punoljetnost kao uvjet za sudjelovanje, otvaranjem
ove medunarodne perspektive Zeljeli smo ti staviti
bubu u uho i potaknutite da razmislis kako bi jedno-
ga dana volontiranjem mogao iz prve ruke upoznati
razliCita druStva i kulture.

KRATKOTRAJNO VOLONTIRANJE — MEDUNARODNI VOLONTERSKI

KAMPOVI

Medunarodni volonterski kampovi jedinstveni su
oblik volontiranja koji nudi pozitivne i prakticne na-
Cine okupljanja ljudi iz razlicitih zemalja i razlicitih
kultura kako bi Zivjeli i radili zajedno na projektima
koji pridonose lokalnim zajednicama u kojima se oni
odrzavaju.

Volonterski kampovi traju od 10 dana do 30 dana
i okupljaju od 5 do 20 medunarodnih volontera, dok
se lokalno stanovniStvo prikljutuje kampu u radnim
i slobodnim aktivnostima.

Kampovi su, po pravilu, predvideni za sve ljude
koji Zele na bilo koji naCin pridonijeti razvoju zajed-
nice u kojoj se aktivnosti provode, a istodobno nude
stjecanje razlicitih znanja i vjeStina kroz druzenje s
ljudima iz razlicitih zemalja i kultura.

Op¢i ciljevi svih kampova, bez obzira na temati-
ku, jesu razbijanje predrasuda i stereotipa, unapre-
divanje tolerancije i razumijevanja medu ljudima.

VOLONTERIBEZ GRANICA

Vazan dio svakoga kampa jest i edukacija o vrijed-
nostima volonterstva, medunarodnoj solidarnosti
i interkulturalnosti. Stvaranjem kontakata izmedu
sudionika iz inozemstva i lokalnoga stanovniStva
pridonosi se Sirenju vidika, boljem razumijevanju
naroda i kultura, prijateljstvu i miru.

Svaki kamp ima specifican cilj ili zadatak koji je
potrebno ispuniti za vrijeme trajanja kampa, kao Sto
su primjerice: uredenje Skole prije pocetka Skolske
godine; organiziranje aktivnosti za trazitelje azila,
djecu, starije i ljude s teSkocama, izgradnja i uredi-
vanje staza, parkova i slicno.

Sudjelovanje u medunarodnim volonterskim
kampovima u inozemstvu namijenjeno je za sve sta-
rije od 18 godina, a sudjelovanje u kampovima u Hr-
vatskoj svima starijima od 16 godina. U vecini kam-
pova u svijetu sudjelovanje maloljetnika moguce je
u pratnji roditelja ili drugoga zakonskog zastupnika.



Osim toga, postoje i volonterski kampovi koji oku-
pljaju specificne skupine, npr. tinejdZerski kampovi,
obiteljski kampoviisl.

Tijekom sezone medunarodnih volonterskih
kampova, koja traje od travnja do rujna, organizira
se nekoliko tisu¢a kampova Sirom svijeta. U medu-
narodnim volonterskim kampovima hranu i smjestaj
osigurava organizator, a putne troSkove snosi sam
volonter. U Hrvatskoj se kampovi organiziraju od
1996. godine i do sada ih je organizirano viSe od 160
u 52 lokalne zajednice Sirom Hrvatske — od Vukovara
naistoku do PeljeSca najugu, a preko Slatine, Zabo-
ka, Pazina, OtoCca, Supetra i brojnih drugih mjesta.
U medunarodnim je kampovima do sada sudjelovalo
oko 2000 medunarodnih volontera.

Nakon sezone volonterskih kampova, organizira
se evaluacijska radionica na kojoj volonteri jedni s
drugima dijele svoja iskustva stecena u kampovima
diljem svijeta.

Volonterima koji su sudjelovali u nekom kampu
i Zele viSe uCiniti za sebe i za razvoj medunarodnih
projekata nudi se mogu¢nost sudjelovanja u eduka-
ciji za voditelje medunarodnih volonterskih kampo-
va, na kojoj se u€i o vodenju grupe, grupnoj dinamici,
rieSavanju konflikata, nenasilnoj komunikaciji i me-
nadzmentu volontera.

Koraci za prijavu u medunarodni
volonterski kamp

Posjetitimreznu stranicuiliured lokalne
organizacije koja se bavi medunarodnim
volontiranjem - tzv. sendingorganizacija
(u Hrvatskoj je to Volonterski centar
Zagreb).

Sudjelovatiuorijentacijskojradionici
kojaje prvastepenicaza ulazak u svijet
volontiranjai sluzi za upoznavanje

s volonterstvom, mogucnostima
volontiranja, osnovama Zakona o
volonterstvu.

Pretraziti medunarodnu bazu
volonterskih kampovai odabrati
odgovarajuée kampove.

Popuniti prijavnicu - volunteers’ exchange
form (VEF) te uplatiti administrativni
troSak i participaciju u organizaciji koja te
Salje (sending).

Nakon primanja u kamp potpisati ugovor
o volontiranjui potvrdu o sudjelovanju u
njemu.

Pazljivo procitati obavijest koja se dobiva
mjesec dana prije odrZavanja kampa

(o lokaciji kampa, smjestaju, detaljne

aktivnostipo danima, vazni kontaktiidr.):

Sudjelovatiu pripremnojradioniciza
volontere kojiprvi put odlaze ukamp
(radionica sluzi za upoznavanjes ciljevima
i aktivnostima; pravimai obvezamate
dabi se definirala ocekivanja imoguci
izazovi).

VOLONTERIBEZ GRANICA |
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U srpnju 2014. odrzan je 8. po redu medunarodni
volonterski kamp u suradnji Volonterskog cen-
traZagreh i karlovacke udruge za zastitu okolisa
i prirode Eko Pan. Sudjelovalo je 13 volonterki i
volontera iz Hrvatske, Spanjolske, Velike Brita-
nije, Austrije, Belgije, Nizozemske, Ceske i Ukra-
jine. Zajedno s élanovima i prijateljima udruge,
tijekom dva tjedna volonteri su se angazirali na
uredenju prostora Centra za mlade na Gazi.

Tijekom odrZavanja kampa spomenuti je pro-
stor prilagoden i prenamijenjen te su postavljeni
solarni grijaci vode, biofiltar, slamnati krovi¢ te
viseci vrt. Postojeci je prostor tako dohio novo ime
te polako prerasta u poligon praktiéne primjene
nacela odrZivosti u kojemu ce se redovitono odr-
Zavati radionice za sve zainteresirane gradane.

0sim angaZzmana u kampu, volonteri su imali
i mnogo prilika za uzivanje, odmor i upoznavanje
s lokalnim stanovnistvom. Uzivali su u karlova¢-
kimrijekama, sudjelovali na proslavi Dana grada
Karlovca te posjetili Zagreh i Plitvicka jezera.

Tijekom volontiranjai druzenja sklopljena su
bliska prijateljstva medu volonterima koja ce,
zasigurno, potrajati godinama.

VOLONTERIBEZ GRANICA

Volonterski centar Zagreh i Djeéji dom ,Sveta
Ana“ iz Vinkovaca zapoceli su provedbu medu-
narodnih volonterskih kampova u odmaralistu
djeéjeg doma u Supetru na otoku Bracu jos dav-
ne, 2004. godine.

Tako veé 11. godinu zaredom volonteri iz ra-
zlicitih zemalja svijeta dolaze u Supetar orga-
nizirati razlicite aktivnosti za djecu, nauciti ih
ponesto, druziti se s njimai uljepsati im ljeto.

Iz godine u godinu djeca iz doma s nestrplje-
njem ocekuju srpanj te nove ili ,,stare” volonte-
re koji ée s njima crtati, pjevati, uciti ih plivati
ili kuhati, ali i pomo¢i da holje nauce engleski te
izgovore pokoju recenicu ruskog ili Spanjolskog.

Osim lijepih iskustavai ,opipljivih” vjestinai
znanja koje volonteri daruju djecici iz doma, ona
upoznaju druge narode i kulture te se uce tole-
ranciji, nenasilju i prihvaé¢anju razlicitosti.



MEDUNARODNO DUGOTRAJNO VOLONTIRANIJE

Medunarodno dugotrajno volontiranje aktivnost je
koja potice i promiCe volonterstvo kroz mobilnost
ljudi i traje od jednog do 12 mjeseci. Ova aktivnost
omogucuje volonterima angazman na volonterskim
projektimaizvan Hrvatske, a medunarodnim volon-
terima volontiranje u Hrvatskoj. Takav oblik volon-
tiranja na osebujan nacin pridonosi razvoju lokalne
zajednice i civilnoga drustva. U medunarodnim du-
gotrajnim projektima najceSce se radi na sljedecim
podrucjima: aktivnosti s osobama s teSkocama, ak-
tivnosti s djecom, ekoloSke, organizacijske, kultur-
ne, umjetnicke, administrativne aktivnosti itd.

U provedbu medunarodnoga projekta ukljucene
su najmanje tri strane: organizacija koja Salje volon-
tera, organizacija koja prima volontera i volonter.

U svijetu postoji nekoliko programa medunarod-
noga dugotrajnog volontiranja, a jedan od najrasi-
renijih jest Europska volonterska sluzba (EVS) koja
je jedna od aktivnosti programa Europske unije za
obrazovanje, osposobljavanje, mlade i sport za raz-
doblje 2014. — 2020. pod nazivom Erasmus+ (prije
Mladi na djelu). Europska volonterska sluzba nami-
jenjena je mladima od 17 do 30 godina.

Za razliku od drugih programa medunarodnoga
dugotrajnog volontiranja, svi su troskovi projekta
EVS-a pokriveni (hrana, smjestaj, putni tro3kovi,
zdravstveno osiguranje, edukacije za volontera i
administrativni troskovi za organizacije).

Edukacije u sklopu dugotrajnog volontiranja or-
ganiziraju se na poCetku, tijekom i na kraju projekta.

NEFORMALNE EDUKACIJE U INOZEMSTVU

Postoje brojne edukacije za volontere, a volonterski
centri kroz Clanstva i partnerstva s brojnim medu-
narodnim mrezama i organizacijama svojim volon-
terima omogucuju sudjelovanje u edukacijama koje
se odrzavaju u Europi i u cijelome svijetu sa svrhom
poticanja mobilnosti mladih i osnazivanja putem
neformalnog obrazovanje. Edukacije su viSednevne
i obuhvacaju vrlo raznolike teme vezane uz aktivno
sudjelovanje mladih i razvoj civilnoga drustva [(mi-
rovna edukacija, komunikacijske vjestine, klimatske
promjene, umrezavanje mladih, vodenje projekata i
sl).

Pri medunarodnim edukacijama u sklopu pro-
grama Erasmus+ troSkovi hrane i smjeStaja pokri-
veni su u cijelosti, dok su putni troSkovi pokriveni u
iznosu od 70%, a preostalih 30% pokriva sam vo-
lonter.

Kontakti za hrvatske gradane koji Zele sudjelo-
vati u medunarodnim projektima jesu Volonterski
centar Zagreb i Agencija za mobilnost i programe
Europske unije.

Volonterski centar Zagreh

Ilica 29, Zagreb web: www.vcz.hr

tel.: 013013 058

Agencija za mobilnost i
programe Europske unije

Frankopanska 26,
Zagreb
tel.: 015005 635

VOLONTERIBEZ GRANICA

e-mail: exchange@vcz.hr

web: www.mobilnost.hr
e-mail: info@mobilnost.hr



MEDUNARODNO DUGOTRAJNO VOLONTIRANJE

Trenutaéno sam na dugotrajnom medunarod-
nom volontiranju u Rusiji, to¢nije, u gradu Permu
pokraj Urala. Tu sam zahvaljujuéi Volonterskom
centru Zagreh i EVS-u (European Voluntary Servi-
ce). EVS je aktivnost koja omoguéuje mladima do
30 godina iskustvo nove kulture kroz volontira-
nje u razlicitim podrucjima.

Volontiram u Omladinskom memorijalnom
centru koji se havi ocuvanjem sjecanja narazdo-
blje politicke represije za vrijeme SSSR-a te se na
razlicite nacine hrine o njezinim zrtvama. Moj je
zadatak posjeéivanje dviju starijih Zena ili, kako
ih zovemo, hahuski. Buduci da su ti ljudi cesto
osamljeni i unemoguénosti ohavljati svakodnev-
ne kuéanske poslove, mi volonteri pomazemo im
upravo u tome. Razgovaramo s njima, pokatkad
nesto zajedno skuhamo, gostimo se ¢ajem i kek-
sima, ohavljamo kuéanske poslove.

Na cijelo ovo iskustvo gledam kao na drago-
cjenu priliku da napravim harem malu pozitivnu
promjenu u Zivotu tih ljudi i veliku promjenu
u sehi. Dugotrajno medunarodno volontiranje
toplo preporucujem svima zhog vise razloga.
Mozda se volontiranje ne placa materijalnim do-
brima, ali se pla¢a pozitivnim emocijama i novim
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la sam se zanimati za lokalne projekte i vidim da
imai viSe nego dovoljno prilika gdje hih se mogla
ukljuciti. Saznala sam za neke udruge koje djelu-
juumojemu rodnom gradu, a za koje prije nisam
znala, te sam odlugcila, kad se vratim, dati nesto
i svojoj zajednici.
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Urazdohlju od 1. do 8. listopada 2013. sudjelovao sam
na seminaru u Dra¢u (Albanija) u sklopu programa
Europske unije ,,Mladi na djelu“ na koji sam poslan
preko Volonterskog centra Zagreh (VCZ) zahvaljujuci
njegovu élanstvu u mrezi South East European Youth
Network (SEEYN). Troskovi smjestaja i hrane hili su
potpuno pokriveni, a 70% iznosa putnih troskova mi
je vraéeno.

Seminar je organizirala albanska organizacija
Beyond Barriers, a tema seminara hila je ,,EUS Chal-
lenges, Improvements and Trends". Tijekom tih
osam dana seminara raspravljali smo o Europskoj
volonterskoj sluzhi (EVS) i trendovima u EU-u i su-
sjednim zemljama. Posehno smo se usredotocili na
probleme u dosadasnjem provodenju EUS-ovih pro-
jekata te na pronalazak nacina da se ne ponove u
buduénosti. 0sim toga, kroz razne radionice i preda-
vanja podijelili smo osobnai profesionalna iskustva
koja smo imali s EVS-om te razradili ideje za nove

EVS-ove projekte. Ono Sto sam primijetio jest da ne-
formalna edukacija pruza sudionicima vecu slohodu
u ucenju, razmisljanju i iskazivanju kreativnosti.
Nedugo nakon seminara oti$ao sam na EUS-ov pro-
jektuinozemstvo, gdje mi se znanje steceno tijekom
seminara pokazalo vrlo korisnim.

0Osim toga Sto smo dosta radili, imao sam slohod-
nog vremena za razgledanje Draca, a posjetili smo
i Tiranu. Naucio sam nesto o alhanskoj kulturi, ali i
o kulturi ostalih sudionika seminara koji su dosli iz
svih krajeva Europe. Naucio sam i dosta o sebi. Ste-
kao nove prijatelje. Stvorio uspomene.

Ovo mi je hio prvi put da sudjelujem na nefor-
malnoj edukaciji u inozemstvu, ali definitivno ne i
zadnji.

KO
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VOLONTERIBEZ GRANICA

NEFORMALNE EDUKACIJE UINOZEMSTVU
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PRIMJERI DOBRE PRAKSE IZ INOZEMSTVA

SJEDINJENE AMERICKE DRZAVE

U svibnju 2003. u€enica srednje Skole Shauntell (Tri-
nity High School, Euless, Teksas) osnovala je Trini-
ty High School Girls Awareness Program (GAP] Club
kako bi tinejdzericama osigurala prostor za stvara-
nje pozitivnih odnosa i razvijanje samopoStovanja.
Shauntell je u adolescentskoj dobi patila od depresi-
jeibulimije nakon Sto je izgubila oca. Pomazudi dru-
gim djevojkama da pronadu vlastitu snagu putem
Lutenja zalaganjem u zajednici” (service learning)
i ukljucivanjem u zajednicu, Zeljela je doprijeti do
mladih djevojaka koje se suoCavaju s osobnim i aka-
demskim izazovima.

Jedan od projekata u zajednici u koji je uklju-
Cen Trinity GAP Club jest rad s Azilom za Zivotinje
Euless (Euless Animal Shelter). Jednom tjedno GAP
srednjoskolke/Clanice volontiraju u azilu na nekim
od sljedecih poslova: fotografiraju Zivotinje Cije se
fotografije potom stavljaju na mreznu stranicu kako
bi potencijalni udomitelji bili upoznati s tim koje zi-
votinje Cekaju na udomljenje, Secu iigraju se sa Zi-
votinjama, Ciste kaveze. Jednom mjesetno GAP je
domacin dogadaja udomljavanja (Adoption Event)
u lokalnim trgovackim centrima, kojim se Zeli pred-
staviti zivotinje koje Cekaju na udomljavanje. Osim
toga, GAP je domacin Sajma Zivotinja (Pet Fair] dva-
put godisnje u Trinity High Schoaol.

MADARSKA

U 2011. godini madarski je Parlament usvojio zakon
prema kojemu ¢e matura ucenika srednje skole biti
uvjetovana s minimalno 50 sati druStveno korisnog
rada (community service work), a taj ¢e uvjet vri-
jediti za sve srednjoSkalce koji budu maturirali na-
kon sijeCnja 2076. Svrha je ovoga programa pruziti

ZAINSPIRACIJU I POTICA)

srednjoSkolcima ,zivotno iskustvo” prije mature te
putem toga programa potaknuti srednjoSkolce da
i izvan okvira propisanih sati druStveno korisnog
rada nastave volontirati. Krajnji cilj navedene inici-
jative madarskog Parlamenta jest promicati volon-
terstvo, a uloga je Skola da pomognu identificirati
mogucnosti u organizacijama civilnoga druStva u
lokalnoj zajednici u kojima bi u€enici utrosili 50 sati
za druStveno korisni rad. Jedan primjer volonter-
skog angazmana vidljiv je u Trefort gimnaziji, gdje
su ucenici te madarske gimnazije, jedne od najelit-
nijih srednjih Skola u Budimpe5ti, odlucili pomodi
u uCenju uCenicima Romima osnovne Skole koja se
nalazi sjeveroistocno od BudimpeSte. lako joS uvijek
nije obvezan, mnoge su Skole prepoznale potencijal
toga programa, dok je madarska Vlada na Meduna-
rodni dan volontera, 5. prosinca, dodijelila posebno
priznanje Skolama koje imaju najveci broj volontera.

Ordinary Angel

Inicijativu pod nazivom ,Ordinary Angel”, koja je
trajala od 3. do 21. prosinca 2012., organizirali su
trgovacki centar Nyiregyhdza City Plaza, zaklada
HUMAN-NET te organizacija Kéz-Pont kako bi pru-
Zili podrsku obiteljima s manjim mogucnostima. U
projekt su bile ukljutene 4 srednje Skole i njihovi
ucenici: EGtvas High School, Vasarhelyi Vocational
School, Sipkay Vocational School i Wesselényi Vo-
cational School. U inicijativu se ukljucilo i 19 obitelji
i svaka je dobila priliku da provede ugodno vrijeme
u trgovackom centru, ukljutujuci odlazak u kino,
objed u restoranu, darove iz razlicitih prodavaonica
i sl. Zaklada HUMAN-NET kontaktirala je obitelji, dok
je organizacija Koz-Pont komunicirala sa Skolama i
sudjelovala u pripremi volontera. Volonterski anga-
zman uCenika bio je pruziti pomoc obiteljima tije-



kom dana koji su imali prilike provesti u trgovatkom
centru. UCenici su predstavljali domacine obiteljima,
igrali se i druzili s djecom, vodili obitelj po trgovac-
kom centru (s obzirom na to da ih vecina nikada nije
bila ondje) i sl. Navedeni je program proveden i u
2013. godini.

VELIKA BRITANJA

ROUNDWOOD PARK SCHOGL, Roundwood Park,
Harpenden, Hertfordshire

UCenici te djelatnici Roundwood Park School posta-
vili su shemu poznatu pod nazivom Standby Group,
a cilj im je da Skola dobije status Skole bez nasilja
(Bully-free Form Status). Standby grupa proizasla je
iz zelje djelatnika Skole da se bavi pitanjem nasilja u
Skolama. Odabrana je grupa ucenika volontera koji
su sudjelovali u edukaciji pomaganja uCenicima koji
su dozivjeli nasilje. Grupa je dobila naziv prema temi
Anti-bullying dana o ulozi promatraca/sudionika u
bullyingu (bystanders — standby). Pri edukaciji, uce-
nici su se upoznali s nekim nasilnickim ponaSanjima
i nacinima kako se s njima boriti. Ucenici su usvajili
i neke asertivne tehnike te osnovne savjetodavne
vjeStine. U svrhu navedenog, ucenici su osmisli-
li svoje vlastite smjernice protiv nasilja u Skolama
(Anti-Bullying Policy) koje su rezultat konferencije
Protiv nasilja u Skolama (Anti Bullying Conference).
Na konferenciji su ucenici uz pomo¢ predstavnika
Skolskog vijeca identificirali podrucja oko Skole na
kojima se uCenici osjecaju nedovaljno zasticeno te
su naveli razlicite oblike bullyinga. Takoder se ra-
spravljalo o tome Sto bi trebalo uCiniti s nasilnicima
te kako ostali mogu pomaodi. Standby grupa trenu-
tactno pruza mentorsku podrSku ucenicima kojima
je potrebna kontinuirana potpora te ima centar u
kojemu uCenici mogu razgovaratis tlanovima Stan-
dby grupe.

COLCHESTER ROYAL GRAMMAR SCHOOL,
Colchester, Essex

Ucenici navedene Skole imaju moguc¢nost ukljuciti
se i pomagati razlicitim lokalnim organizacijama
utorkom popodne. Tijekom proteklih godina ucenici
su pomagali domovima socijalne skrbi, hospiciju St
Helena, centrima za dnevnu skrb osoba s invalidno-
S¢uisl. Izravna korist za ucenike koji se ukljucuju u
ovakve aktivnosti jest bogato iskustvo, a oni sami
izvjeScuju kako su uzivaliili ispunjavajuci dodijeljene
zadatke ili sudjelovanjem u timskom radu. Cesto se
dogada da uCenici nastavljaju volontirati u organi-
zaciji nakon zavrSetka svojih zadataka. Osim toga,
ucenici su najceSce odgovorni za samostalno pro-
nalazenje volonterskih pozicija u razliCitim lokalnim
organizacijama, ali je pritom potrebna prethodna
provjera/odobrenje od Skolskog osoblja.

U€enici [Sixth Formers’] poucavaju ucenike
osnovne Skole

UcCenici treceg i Cetvrtog razreda srednje Skole po-
utavaju o prirodnim znanostima ucenike cetvrtog
i petog razreda osnovne Skole iz nekoliko lokalnih
osnovnih Skola. Nakon poCetne edukacije koja se
odrZavala svakog utorka poslijepodne, a ukljucivala
je eksperimente iz biologije, kemije i fizike, uceni-
Ci su posjetili neke osnovne Skole: Prettygate, Ha-
milton, Lexden and Oxford House. UtroSili su cetiri
tjedna poucavajuci male grupe ucenika u osnovnoj
Skoli te su bili vrlo zadovoljni svojim iskustvom.

7Sixth form (pokatkad se naziva i Key Stage 5) oznacuje zadnje
dvije godine srednjoSkolskog obrazovanja u Engleskoj, Walesu
i Sjevernoj Irskoj, koje pohadaju u€enici, obicno u dobi izmedu
Sesnaest i osamnaest godina Zivota.

ZAINSPIRACIJU I POTICA)
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BOSNAIHERCEGOVINA

U projekt ,Volontiranje je cool”, koji se provodio u
Sarajevu, bilo je ukljuteno 20 ucenika osmih i deve-
tih razreda Skole.

Kao glavni cilj postavili su da ¢e svoj volonterski
angazman usmijeriti na brigu o starima, toCnije, 0so0-
bama trece i Cetvrte Zivotne dobi. Tako su u sklopu
volontiranja posjetili pet domova za stare i nemo¢-
ne osobe: Dom ,Vitalis®, Staracki dom ,Villa Filis",
Centar za socijalno zbrinjavanje osoba s invalidite-
tom i drugih osoba Nahorevo, Gerontoloski centar
te Dom umirovljenika NedZzari¢i i Dom za socijalno
zbrinjavanje starih osoba ,Green”.

U spomenutim je domovina volonterski anga-
Zman bio usmjeren na pomaganje u obavljanju sva-
kodnevnih aktivnosti (pomaganje oko oblagenja,
voznje kolicima do toaleta ili restorana, pomaganje
u slaganju odjece, Setnja s korisnicima usluga koji su
pokretni), do zabavnog programa koji je u svakom
od domova pokuSao usreciti bar na jedan dan ove
drage stare ljude.

ZAINSPIRACIJU I POTICA)

Tako je, osim volontera, u posjet spomenutim
domovimaislaigrupa ucenika: zbor, ritmicka grupa,
recitatorska grupa, dramska grupa, ucenici1. razre-
da koji su se predstavili svojim programom. Dakle,
domove je posjetilo 246 uCenika od 1. do 7. razreda.

Osim volontiranja i zabavnog programa, cilj je
bila i humanitarna aktivnost. Tako su u svaki od do-
mova ucenici donijeli voce, cvijece, CD sa sevdalin-
kama, pelene i higijenske proizvode, $to je potvrda
da su se u projekt volontiranja ukljucili i roditelji.

Ovakvim se projektima daje puna podrska, jer
se naovakve islicne na€ine ucenici senzibiliziraju za
humanitarni rad, dobrovoljnu pomoci brigu, te tako
pridonose druStvu i zajednici.

Kroz projekt naucene lekcije mogu se iskazati
rijeCima ,da volontiranje nije samo gradanska vrlina
nego i navika srca“. Zajedno s volonterima cijeli su
projekt podrZale i pratile pedagoginja i ravnateljica
Skale.



PRIMJERI DOBRE PRAKSE IZ HRVATSKE

| JANGKA
TOLA U RUEC

UGOSTITELJSKA
SKOLA U OPaAT|y|

U povodu manifestacije Hrvatska volontira! 2014.
godine, clanovi/clanice Volonterskog kluba Srednje
talijanske Skole organizirali su volontersku akciju
Osnovni tecaj koriStenja osobnog racunala i upotre-
bainterneta za osobe trece dobi, u trajanju od 19. do
24. svibnja 2014. Osam uenika clanova volonterske
grupe Skole poutavali su starije clanove Zajedni-
ce Talijana iz Rijeke 0 osnovama rada na racunalu,
uklju€ujuci rad u Officeu, elektronitku poStu, pre-
trazivanje na raznim internetskim stranicama i sl.
u svrhu poboljSanja kvalitete Zivota ljudi trece dobi.
U akciju je bila ukljucena i profesorica Emma Sergo,
kao volonter te koordinatorica volontera Patricia
Alberini. RijeC je o volonterskoj akciji koja je sen-
zibilizirala srednjoSkolske ucenike za potrebe ove
skupine ljudi. Ucenici su se imali prilike upoznati sa
specifitnostima ove populacije, Sto je, zasigurno,
pridonijelo razumijevanju i vecoj toleranciji prema
starijim osobama. UCenici volonteri pokazali su se
vrlo strpljivima u poucavanju starijih i iskazali su za-
interesiranost za buduce slicne inicijative.

0d 25. listopada 2013. zapocela je provedba pilot-
projekta ,21* — edukacija ugostiteljskog posluzivanja
mladih s Down sindromom Udruge za sindrom Down
Rijeka 21 Ugostiteljske Skole Opatija. Na inicijativu
mr. sc. Irene Deze Starcevic, voditeljice projekta ,Ri-
jeka — zdravi grad®, zapoceli su pregovari i suradnja
izmedu Udruge i nastavnika Ugostiteljske Skole Opa-
tija. Projekt je uspjeSno zavrSen 23. svibnja 2014., a
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osmisljen je tako da Sestero ucenika 3. razreda Ugo-
stiteljske Skole (smjer konobar], poucava Sestero
mladih s Downovim sindromom iz Udruge Rijeka 21
0 ugostiteljskom posluzivanju. Rijec je o pripremnim
poslovima konobara, nacinima posluzivanja hrane i
pi¢a, vaznosti primjerenog ophodenja s gostima te o
mnogim drugim korisnim znanjima vezanima za na-
vedeno zanimanje. Ucenici volonteri i njihovi vrSnjaci
iz Udruge sastajali su se svakoga drugog petka u ka-
binetu posluzivanja u Ugostiteljskoj Skoli i odradivali
vjezbe u trajanju od sat vremena.

Projekt je pokrenut radi poticanja druzenja
mladih s Downovim sindromom i njihovih vrsnjaka.

DOM ZA 0ODGOJ DJECE |
MLADEZI U RIJEC]

Volontersku akciju Kreativna radionica za korisnike
Doma za psihicki bolesne odrasle osobe Turni¢ 29. si-
jecnja 2014. organizirao je Dom za odgoj djece i mla-
dezi, a tijekom provedbe same akcije uspostavljena
je suradnja s Udrugom ,Koraci“ koja se bavi orga-
nizacijom likovno-keramickih radionica te izradom
keramickih dekorativnih proizvoda.

Kreativna je radionica bila namijenjena korisni-
cima Doma za psihicki bolesne odrasle osobe Turnic,
a u akciju su se ukljucila tri volontera Volonterskog
kluba Doma za odgoj djece i mladezi te jedan vanjski
volonter. Kod volontera se razvijao osjecaj samo-
poStovanja, senzibilizacije za potrebe spomenute
populacije te osobne vrijednosti i postignuca. Iska-
zali su Zelju i motivaciju za daljnjim sudjelovanjem u
slicnim radionicama, Sto e koordinatorica volontera
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Glavni su ciljevi zajednicko ucenje i rad te razvija-
nje tolerancije i samopoStovanja. Edukacijom se Zeli
istaknuti kako svaka novostecCena vjeStina uvelike
olakSava zivot osobe s Downovim sindromom te
pruza priliku za osamostaljivanje i potpunije ukljuci-
vanje u cjelokupni Zivot u zajednici. Ova je aktivnost
usmjerena i na senzibilizaciju ucenika Ugostitelj-
ske Skole Opatija 0 potrebama njihovih vrinjaka s
Downovim sindromom, a stvorena su i nova prija-
teljstava. Zbog zadovaoljstva svih ukljucenih prove-
denim projektom, druzenje je zavrSilo u nadi da ce
se projekt nastaviti iduce Skolske godine.

- -

nastojati i dalje dogovarati. Volonteri su se osjecali
jako dobro prihva¢enima medu korisnicima Doma
Turnic. Korisnici toga doma rado su se, brzo i za-
interesirano ukljucili u radionicu te su sam proces
podrzali strucni tim i vodstvo te ustanove.



EKONOMSK 4 &

UcCenici volonterskog kluba Vitamin V 19. studenoga
2013. organizirali su akciju ,Filmska matineja u Cine-
staru”. U akciju je bilo ukljueno 10 u€enika volontera
spomenute Skole. U Cinestaru su se prikazivali naj-
bolji filmovi djece i mladih iz Hrvatske na temu: Cita-
nje i filmska adaptacija knjizevnih djela. Od pedeset
ucenika koji su sudjelovali, bilo je dvadeset ucenika
s teSko¢ama Ekonomske Skole Mije Mirkovica. Vo-
lonteri kluba Vitamin V bili su zaduZeni za pomoc i
pratnju ucenika s teSko¢ama, a nakon projekcije dru-
Zili su se i proveli vrijeme zajedno. RijeC je se 0 vo-
lonterskoj akciji koja je senzibilizirala srednjoSkolske
ucenike za potrebe spomenute skupine djece. Uce-

AkOLA PRIMIJENJENE
ﬁﬁsﬁmosn | DIZAJNA U

OSIJEKU

Skola primijenjene umjetnostii dizajna u Osijeku do-
bitnik je Priznanja za promicanje Skolskog volonter-
stva za Skolsku godinu 2012./2013. Programom Skol-
skog volontiranja Skola ukljucuje svoje ucenike tako
da svoj talent, inovativnost i kreativnost usmjere na
promicanje pozitivnih vrijednosti u druStvu oslika-
vanjem i uljepSavanjem vizualnog identiteta grada
Osijeka.

Skolski volonterski klub djeluje pod nazivom
Skolsko volontiranje i ima 10 stalnih, aktivnih ¢lanova.

Klub je svojim dosadasnjim angazmanom uci-
nio ljepSim mnoge javne povrsSine u gradu Osijeku:
zid na Odjelu pedijatrije KBC-a Osijek, zid Odjela za

nici su se imali prilike upoznati sa specificnostima
ovakve populacije, Sto je, zasigurno, pridonijelo ra-
zumijevanju i vecoj toleranciji djece i opcenito ljudi
s ovakvom vrstom teSkoca. Ova je akcija pobudila
zainteresiranost i inicijativu volontera za daljnju su-
radnju s uCenicima s teSko¢ama u Skoli.

matematiku i fiziku (Gajev trg), zid Doma za odgoj
djece i mladezi, zid 0S Jagode Truhelke, stubiste 0S5
Mladost u kojoj kontinuirano odrzavaju i likovne ra-
dionice, terasu Udruge ,Breza“ te joS mnoge druge
prostorije i povrSine osjeckih Skola, vrtica i drugih
ustanova.

U sklopu manifestacije Hrvatska volontira! 2014.
pet volontera oslikavalo je foaje osjeckog kina ,Ura-
nia“ likovima poznatih glumaca. Na zidovima kina
ozivjeli su sljedeci likovi: Audrey Hepburn, Marilyn
Monroe, Clark Gable i Humphrey Bogart.

ZAINSPIRACIJU I POTICA)
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U Ugostiteljsko-turistickoj Skali u Osijeku uspjesno
djeluje volonterski klub UTS s 30 aktivnih volontera
pod vodstvom koordinatora i pedagoga Skole.
Volonteri kluba kontinuirano volontiraju u Domu
za psihicki bolesne odrasle osobe u Osijeku, Domu za
starije i nemocne osobe u Osijeku, Udruzi ,Dar” te u
Centru za odgoj i obrazovanje ,Ivan Stark”. Njihov
volonterski angazman ukljucuje razlicite aktivnosti
u navedenim ustanovama, pomoc starijim i nemoc-
nim osobama, vrSnjactku pomog, razlicite kreativne
radionice te rad s djecom s teSkocama u razvoju.
Ugostiteljsko-turisticka Skola dobitnik je volon-
terske nagrade u kategoriji doprinos razvoju Skol-
skog volontiranja za 2010. godinu, koju dodjeljuje
Volonterski centar Osijek, te nagrade Skola prijatel]

Dvoje profesora Skole koordiniraju volonterski an-
gazman ucenika u volonterskom klubu Otvereno
srce koji promovira volonterski rad i educira mlade
za volontiranje u kulturnom, socijalnom i zdravstve-
nom podrucju, promice solidarnost i aktivno sudje-
lovanje ucenika te potice na humano djelovanje pre-
ma osjetljivim skupinama u zajednici.

ZAINSPIRACIJU I POTICA)

zajednice, koju dodjeljuje Nacionalna zaklada za ra-
zvoj civilnoga druStva.

Svojim upornim i vrijednim radom spomenuti su
volonteri pomogli mnogima i izmamili osmijeh na
licu osoba kojima je to najpotrebnije — djeci, stari-
jima i bolesnima.

DN, J4
KRSN JAVD ;’;& 4 S00Ry

Volonteri intenzivno pruzaju pomoc i podrsku
ucenicima osnovnih Skola u svladavanju Skolskog
sadrzaja u sklopu akcije ,SrednjoSkolci pomazu
osnovnoskalcima®. Oni vrlo aktivno djeluju i u nasic-
koj bolnici u kojoj organiziraju socijalne aktivnosti i
pomazu u animaciji hospitaliziranih pacijenata, po-
sebice onih najmladih.

Skola je dobitnik volonterske nagrade 2013. godi-
ne za doprinos razvoju Skolskog volontiranja.



Sedamdeset tri ucenika Skole okupljeno je u volon-
terskom klubu Altruist, koji koordinira pet profe-
sorica. Volonterski klub djeluje unutar Skole orga-
nizirajuci humanitarne akcije, promoviraju Skolsko
volontiranje i organiziraju radionice za ucenike nizih
razreda.

Skola je umreZena i s drugim ustanovama u za-
jednici, a ucenici Skole volontirali su u Infocentru za
mlade, organizirali su druzenje i radionice sa Stice-
nicima Djecjeg doma ,Klasje” i Doma za odgoj djece i
mladezi, prikupljali su i razvrstavali odjecu u surad-
nji s Crvenim krizem u Osijeku te volontirali u osjec-
kom azilu za pse, gdje su hranili i Setali napuStene
pse i pobrinuli se za uredenje njihova prostora.

UGA JEZICNA
%‘\QHN]AZ\JA | SPLITU

U Drugoj jezicnoj gimnaziji iz Splita djeluje volon-
terski klub ,Volonteri Druge®. Koordinatorica kluba
uz svoje asistente, predsjednika, potpredsjednika,
blagajnika i tajnike Kluba, koordinira volonterski an-
gazman 120 ucenika volontera. Punih 20 godina ova
Skola ima tradiciju volontiranja kako bi mlade koji
je pohadaju ne samo isklesala u zrele intelektualce
nego ih odgojila u solidarne i socijalno osjetljive lju-
de na kojima svijet ostaje. Volonteri Druge ostvarili
su suradnju s domovima za starije osobe Cije korisni-
ke redovito posjecuju, a intenzivnu suradnju imaju i
sudrugom ,MoSt", udrugom ,Zvona®, udrugom ,An-
deli” i mnogim drugim udrugama s podrucja Splita.
Tijekom godine ucenici sudjeluju u razlicitim huma-

I GIMNAZIJa (4 OSIJEKUY

Osjecka Il. gimnazija dobitnica je volonterske
nagrade 2013. godine za doprinos razvoju Skolskog
volontiranja.

nitarnim aktivnostima, ali ih i organiziraju, poput
pomaganja potrebitim ucenicima vlastite Skole, ali
i drugim ljudima u potrebi, prikupljaju¢i novac, odje-
¢u, obucu ili hranu.

ZAINSPIRACIJU I POTICA)
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Volonterska grupa koja nosi naziv ,Casper” ima oko
40 clanova, djeluje 0od 2009. godine, a u nju je uklju-
Cen velik broj ucenika za sva zanimanja, Cije Skolova-
nje traje triili Cetiri godine. UCenici su zainteresirani
za volontiranje, pogotovo kada imaju priliku druziti
se s korisnicima razlicitih udruga. Volonterski se
klub uvijek rado odaziva velikomu broju akcija, te su
tako 2009. godine sudjelovali u oslikavanju Klinike
za djeCje bolesti KBC-a Split u povodu Medunarod-
nog dana volontera. Svake godine sudjeluju u kam-
panji Hrvatske mreze volonterskih centara ,Hrvat-
ska volontira®, kao i na ,Danima volonterskog rada”
na kojima prodaju proizvode vlastite proizvodnje,
a zaradeni iznos daju za organizaciju u potrebi. U 4
godine postojanja volonterski klub Skole za dizajn,
grafiku i odrzivu gradnju ostvario je iznimnu surad-
nju s Centrom za odgoj i obrazovanje ,Juraj Bonaci*

SKOLA 74 DIZAJN

GRAFIKU | ODRZIVU
GRADNJU U sPLIT()

i Udrugom MI — Split, €ijim se volonterskim akcija-
ma uvijek odaziva. U povodu Medunarodnog dana
volontera 5. prosinca 2013. Skola za dizajn, grafiku i
odrzivu gradnju dobila je nagradu ,Vinka Lukovic® za
promaciju i razvoj volonterstva.

GREDNJA SKOLA JURE

KA‘STFI AN" U OMISU

Formalno, volonterski klub u Skoli joS uvijek nije us-
postavljen, ali nekolicina profesora i strucnih surad-
nika pokazala je ambiciju za to te su se zbog toga

ZAINSPIRACIJU I POTICA)

uklju€ili u projekt .Pokreni sebe, promijeni svijet!
— mobilizacija potencijala volontiranja u prevenciji
nasilja medu mladima®. Do sada je u Skolskim vo-
lonterskim aktivnostima sudjelovalo 30-ak uceni-
ka, i to u sljede¢im aktivnostima: prodaji bozi¢nih
ukrasa, prikupljanju sredstava i kupnji higijenskih i
odjevnih predmeta za potrebe Doma za djecu ,Ma-
estral® u Splitu, u akcijama ,Nora Fora strasni lav” i
.Hrvatska volantira®, u Ekoakciji ¢iS¢enja stabala od
plakatiranja itd. Svake godine u suradnji s udrugom
,Agape” iz OmiSa Skola ,Juraj KaStelan“ sudjeluje u
akciji ,Moje svjetlo za moj Vukovar®, a ove su godine
prikupljena sredstva namijenjena placanju asistena-
ta za djecu s teSko¢ama u razvoju u Vukovaru.



TURISTICKO-
UGOSTITELJSKA
SKOLA U SPLITU

Klub aktivno djeluje od 2005. godine, a u Skolskoj
godini 2012./2013. ima 62 Clana. Akcije odrZzane u
zadnjim godinama: BozZi¢ni sajam, akcije ,| ja imam
vrti¢, A di si ti?”, ,Na valovima zivota“, u akciji osli-
kavanja poliklinike i prijamnog odjela KBC-a Split, u
uredenju park-Sume Marjan, u tradicionalnoj podjeli
bakalara na Rivi, u posjetu Domu za starije i nemoc¢-
ne osobe Lovret, u suradnji s udrugom ,MoSt", u Ci-
Scenju okoliSa Centra ,Juraj Bonaci®. Turisticko- ugo-

VOLONTERSKI KLUB |.
GIMNAZIJE

U zagrebackoj I. gimnaziji postoji duga tradicija
promicanja volonterstva organiziranjem brojnih
humanitarnih akcija radi senzibiliziranja ucenika
za potrebe zajednice i pruzanje pomoci grupama u
potrebi ili clanovima drustva. U prilog tomu govori
prepoznatljiv humanitarni dogadaj |. gimnazije .Kap
dobrote” koji se odrZzava vec dugi niz godina.

0d 2007. Godine, na inicijativu samih ucenika, u
Skoli samostalno djeluje Volanterski klub I. gimnazije
koji postaje glavni pokretat i nositelj humanitarnih
dogadanja i svrstava |. gimnaziju u jednu od prvih i
malobrojnih Skola koje imaju svoj volonterski klub.

Volonterski klub |. gimnazije okuplja viSe od 60
aktivnih clanova koji godisnje osmislile izmedu 2030
uspjesnih aktivnosti, najceS¢e humanitarnog karak-
tera, za koje je specificno da u njihovoj provedbi su-
djeluju gotovo svi ucenicii/ilirazrediiprofesoriskole.

Volonterski je klub ostvario suradnju s viSe od
15 razlicitih humanitarnih udruga i institucija i po-
mogao im u skrbi za razlicite kategorija korisnika,
od djece s kronicnim bolestima, preko besku¢nika i
djece najsiromasnijih obitelji u Hrvatskoj do starijih

stiteljska Skola njeguje volonterstvo i volontiranje
kao prihvatljiv naCin ponasanja mladih i sa svojim
klubom u idu¢im godinama planira ponavljati slic-
ne aktivnosti za dobrobit ucenika i drustva u cjelini.

i nemoc¢nih osoba unutar ustanova socijalne skrbi.
Volonterske su akcije najceSce humanitarnog i eko-
loSkog karaktera, a djelovanje volonterskog kluba
usmjereno je od lokalnog na razini Skole, preko lo-
kalne zajednice i podrucja grada Zagreba, ali i drug-
dje, kao npr. na podrugju Gornje Bistre, Zumberka,
Brezovice, Vukovara, pa i izvan Hrvatske, meduna-
rodnog karaktera kao npr. u akciji za djecu u Africi.
Volonterski klub i volonteri |. gimnazije stoga su
zasluzeno dobitnici brojnih zahvala, nagrada i pri-
znanja: ,Skola — prijatelj zajednice” Nacionalne za-
klade za razvoj civilnoga druStva za inovativni mo-
del volonterstva, Nagrade Grada Zagreba ,Luka Ritz
— nasilje nije hrabrost” i 3. nagrade na natjecaju
Volonterski Oskar za 2012. voditeljici Volonterskog
kluba, nagrada Grada Zagreba ,Naj-akcija 2012".

ZAINSPIRACIJU I POTICA)
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UCENICKI DOM ANTE
BRUNE BUSICA

70

U Ucenickom domu Ante Brune Busi¢a djeluje vo-
lonterski klub ,Minion® koji godiSnje okupi oko 12 vo-
lontera. Volonteri kluba aktivni su u razlicitim usta-
novama, a ponajvise na Veterinarskom fakultetu i
u Djecjem domu u Nazorovoj ulici. Tijekom Skolske
godine njihov se volonterski angazman ocituje kroz
pomoc djeci, starijima, slijepima, ali i Zivotinjama.

SKOLA 7

MEDICING
SESTRE -

MLINARS K4

U prosincu 2013. godine 14 volontera 3. razreda Skole
za medicinske sestre Mlinarska sudjelovalo je u vo-
lonterskoj akciji ,Mlinarska za Dugave®. Volonteri su
za samu akciju izradili plakate, ali su se angazirali i
oko promocije akcije u cijeloj Skoli.

ZAINSPIRACIJU I POTICA)

Sama volonterska akcija trajala je 2 satai u tom
su vremenu prikupljene osnovne higijenske potrep-
Stine za Sticenike Doma za odgoj djece i mladezi ,Du-
gave”. Ucenici koji su sudjelovali u akciji podijelili su
medu sobom zaduzenja kako bi bili Sto u€inkovitiji.

Skupljenu su donaciju ucenici domu predali
0sobno uz ugodno druzenje. Osim donacije, ucenici
Medicinske Skole odradili su i edukativni dio posje-
ta domu koji su u cijelosti razgledali te ukartko Culi
kako se u njemu Zivi. Sto je najvaznije, suradnja Sko-
le i Doma i dalje se nastavlja.

ViSe od trideset volontera ukljucilo se u akciju bo-
jenja zidova, stolarije i namjeStaja kako bi prostori
Srednje Skole Zabok osvjezeni docekali novu Skolsku
godinu. Uz volontere DruStva ,NaSa djeca®, u akci-
ji sudjeluje i Volonterski klub Srednje Skole Zabok.
Spomenuta je akcija dio medunarodnog projekta
EU-a .Mladinske brigade” koji DruStvo ,NaSa dje-
ca” provodi s DruStvom Sirenja uporabnih znanja iz
Krskog, pa su volonteri imali priliku i nekoliko puta
putovati u Sloveniju. Volonteri akciju nastavljaju i
dalje, a volonterski klub polako planira Sto ce se sve
raditi u novoj Skolskoj godini.



510 K1'a4...

| za kraj kroz ovu
vjezbu razmisli koji su
tvoji sljedeci koraci.
Sto mozes utiniti?

LEEY tnéikoraci

Svaki sudionik dobije 2 papira u drugoj boji,
na njima oslika otisak svojega stopala i izre-
Ze ga Skarama. Na svakom od papira napise
koji mu je iduci korak koji planira poduzeti
vezano za volonterski angazman. Nakon
toga svaki sudionik prezentira svoje planove
i razmijeni ih s ostatkom grupe.

UMJESTO KRAJA...
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DOKUMENTI O VOLONERSTVU KOJI TE MOGU ZAINTERESIRATI
I POTAKNUTI NA VOLONTIRANJE | NA RAZMISLJANJE O TOME
KAKO MOZES PRIDONIJETI DRUSTVENOJ PROMJENI PUTEM
VOLONTIRANJA

ETICKI KODEKS VOLONTIRANJA

Eticki je kodeks skup vrijednosti, nacela i standarda kojima se usmjeruje proces organiziranog ukljucivanja
volontera u aktivnosti za opcu dobrobit, a usvojen je 2008. godine.

Eticki kodeks promice najviSe vrednote ustavnog poretka Republike Hrvatske. Njegov je cilj promicanje pozi-
tivne prakse volontiranja i primjene nacela i standarda volontiranja za organizatore volontiranja, volontere
i korisnike njihovih usluga.

TEMELINA NACELA

1. NACELO SUDJELOVANJA U DRUSTVENIM PROCESIMA

Violontiranje predstavlja jedan od nacina arganiziranog ukljucivanja gradana u druStvene procese Cime
svaki gradanin ostvaruje mogucnost doprinasa pri rieSavanju problema u zajednici i utjecaja na po-
zitivne promjene u druStvu. Volonterski angaZzman gradana moZe jedino nadopunjavati, ali nikako i
zamijeniti djelatnosti i funkcije za koje postoji odgovarnost drugih dionika u rjesavanju problema ili
zadovoljavanju potreba u zajednici.

2. NACELO DOBROVOLINOSTI | SLOBODE IZBORA

Violontiranje podrazumijeva dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina u aktivno-
sti za dobrobit druge osobe ili zajednicku dobrobit. Volontiranje je izraz osobne volje svakog pojedinca
osloboden od svakog oblika pritisaka.

3. NACELO ZABRANE DISKRIMINACIIE

Pravo na dobrovoljno davanje vremena, znanja, vjestina te primanje volonterskih usluga imaju svi
liudi bez obzira na dob, rasu, boju koZe, jezik, vjeru, spol, spolnu orijentaciju, rod i rodno izraZavanje,
politicko i drugo uvjerenje, nacionalno ili socijalno podrijetlo, imovinsko stanje, naobrazbu, druStveni
polozaj, bracno stanje, obiteljske obaveze, Clanstvo ili ne ¢lanstvo u politickoj stranci, udruzi ili sindika-
tu, tjelesne ili duSevne poteSkace ili oboljele i druge osobne karakteristike, ako drugacije ne proizlazi iz
prirode volonterskih aktivnosti.

UMJESTO KRAJA...



4. NACELO SOLIDARNOSTI, PROMOCIJE | ZASTITE LIUDSKIH PRAVA

Volontiranjem se preuzima odgovornost i izrazava solidarnost prema svim clanovima drustva bez na-
mjere stjecanja osobne materijalne koristi. Organizatori volontiranja i volonteri u radu s korisnicima
poStuju najvise medunarodne i domace standarde u podrucju promacije i zaStite ljudskih prava koja
proizlaze iz uvazavanja razlicitosti i osobnog integriteta svakog pojedinca.

5. NACELO RAZVOJA OSOBNIH POTENCIJALA
Volontiranje omogucuje ljudima slobodno stjecanje novih vjeStina i znanja te razvoj osobnih potencijala
putem cjeloZivotnog ucenja.

6. NACELO INTERKULTURALNOG UCENJA | RAZMJENE

Volontiranje pruza mogucnaost uCenja od drugih te razmjenu iskustava izmedu drZava, regija i razliCitih
kultura. Suradnja s ljudima razlicitog podrijetla doprinosi smanjivanju predrasuda i stereotipa te jaca-
nju tolerancije u medunarodnom kontekstu.

7. NACELO ZASTITE OKOLISA | BRIGE ZA ODRZIVI RAZVOJ

Volontiranje se obavlja u skladu s medunarodnim i domacim standardima za zaStitu okolisa i odrzivog
razvoja zajednice i drustva.

Eticki kodeks volontera, NN 55/08.

UMJESTO KRAJA...
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POTVRDA 0 KOMPETENCIJAMA® STECENIMA VOLONTIRANJEM®

Ministarstvo socijalne politike i mladih daje okvirni prijedlog sadrzaja Potvrde o
kompetencijama stecenim kroz volontiranje (Clanak 34. a Zakona o volonterstvu)

Volontiranje se promice i prepoznaje kao aktivnost ili usluga od interesa Republike Hrvatske koja dovodi do
poboljSanja kvalitete Zivota, izgradnje socijalnog kapitala, osobnog razvoja, do aktivnog ukljucivanja osoba
u drustvena zbivanja te do razvoja humanijega i ravnopravnijega demokratskoga druStva. Volontiranjem se
pridonosi druStvenom razvoju, gradanskom sudjelovanju, socijalnoj koheziji i socijalnom ukljucivanju. Njime
se stjecCu iskustva i razvijaju kompetencije potrebne i korisne za aktivno sudjelovanje u druStvu, osobni razvoj
i 0sobnu dobrobit. Nakana je ove potvrde pruziti podrSku volonterima u prepoznavanju njihovih kompetencija
[to ukljutuje znanja i vjestine te pripadajucu samostalnost i odgovornost] stecenih kroz volonterska iskustva,
radi ¢jelovitog predstavljanja bilo kojoj trecoj strani na zahtjev volontera.

Sukladno Zakonu o volonterstvu-

Volontiranje je dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjeStina kojima se obavljaju usluge ili ak-
tivnosti za dobrobit druge osobe ili za opcu dobrobit, bez postojanja uvjeta isplate novéane nagrade ili potraZiva-
nja druge imovinske koristi.

.0PCIDIO
PODATCI 0 ORGANIZATORU VOLONTIRANJA

Puni naziv organizatora
volontiranja:

Adresa:

0IB: Registarski broj:
Datumigodina upisau Registriran pri:
maticni registar:

Telefon: e-mail:

Kratki opis organizatora
volontiranja (ciljevi,
aktivnosti...):

PODATCIOVOLONTERU/VOLONTERKI

Imei prezime volontera/volonterke:

0IB:

Naziv/i projekta/programa na kejima je volontirao/la:
Naziv volonterske pozicije:

Razdoblje volontiranja:

Lokacija provodenja volonterskih aktivnosti:

& Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN, 22/13.]
9Zakon o volonterstvu (NN, 58/07., NN, 22/13.)
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1. OPIS VOLONTERSKE POZICIJE (poslovi, zadatci i odgovornosti volontera/volonterke)

Ill. NAZIV, VRSTAI TRAJANJE DODATNIH OSPOSOBLJAVANJA TIJEKOM VOLONTIRANJA

IV. KOMPETENCIJE STECENE VOLONTIRANJEM

Komunikacija na materinskom jeziku (kljutne rijeci za Komunikaciju na materinskom jeziku: primjereno izra-
Zavanje, misli, miSljenja i osjec¢aja; sluSanje i govor; Citanje i pisanje; jasno izraZzavanje; razumijevanje tudih
ideja; izraZavanje i tumacenje apstraktnih pojmovaisl.)

Komunikacija na stranim jezicima (klju¢ne rijeci za Komunikaciju na stranim jezicima: izraZavanje na stranom
jeziku u govoru i pismu; razumijevanje drugih koji govore/piSu na stranom jeziku; interkulturoloSka komuni-
kacija i razumijevanje i sl.]
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Matematicka kompetencijai osnovne kompetencije u prirodoslovlju i tehnologiji (klju¢ne rijeci za Matematicku
kompetenciju i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i tehnologiji: rjeSavanje svakodnevnih problema vezanih
za projekte logickim razmisljanjem i izvodenjem logickih zakljutaka; upotreba grafikona, modela i formula
itd. u prezentacijama; izrada nacrta projektnoga proraCuna; koristenje tehnickom opremom; izvodenje za-
kljucaka zasnovanih na dokazima; propitivanje znanstvenih pojmova i ideja i sl.)

Digitalna kompetencija (klju¢ne rijeti za Digitalnu kompetenciju: koristenje novim medijima; upotreba progra-
ma za tehnitku opremu; komuniciranje i razmjena informacija kroz on-line komunikaciju i mreZe; razvijanje
kritickog razmisljanja o informacijskoj tehnologiji i sl.)

Uciti kako uditi (kljucne rije€i za UCiti kako uciti: promisljanje o vlastitu stilu u¢enja; definiranje i ostvarivanje
ciljeva ucenja; pronalazenje, vrednovanje i procesuiranje novih informacija i znanja; upravljanje vlastitim
vremenom u procesu ucenja; traZzenje i uporaba pomodi u uCenju; sposobnost koristenja novim znanjem u
praksiisl.)

Socijalnai gradanska kompetencija (kljucne rijeci za Socijalnu i gradansku kompetenciju: stvaranje novih drus-
tvenih kontakata i prijateljstava; suoCavanje s novom situacijom vezanom za rad u organizaciji; po potre-
bi rjeSavanje sukoba; razumijevanje druStvenog ponasanja i kodeksa iz druk€ijeg okruZenja; preuzimanje
inicijative vezane za druStvene i gradanske teme; uCinkovito i konstruktivno sudjelovanje u drustvenom i
poslovnom Zivotu; sudjelovanje u gradanskom zivotu; posvecenost aktivnom i gradanskom sudjelovanju;
poznavanje institucija i politika vaznih za demokratska drustvo)

Inicijativnost i poduzetnost (kljutne rijeci za Inicijativnost i poduzetnost: pretvaranje ideja u praksu; kreativ-
nost i inovativnost; preuzimanje rizika radi postizanja kvalitete; sposobnost planiranja i upravljanja projek-
tima; osvijestenost o etickim vrijednostima i dobrom upravljanju; umreZzavanje i stvaranje kontakata i sl.)
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Kulturna svijest i izrazavanje (kljucne rijeci za Kulturnu svijest i izraZavanje: izraZavanje ideja i osjecaja na
kreativan nacin; koriStenje umjetnoScu, glazbom, knjizevnoScu ili medijima; promiSljanje o vlastitu kulturo-
loSkom porijeklu i o kulturolokim razlikama; spremnost uklju€ivanja u nove oblike kulturnih iskustavaisl.)

Ostalo (tijekom aktivnosti volonter/volonterka moZe steci nekoliko vjeStina vrijednih da ih se spomene uz
gare navedene kljuéne kompetencije. Ovdje imate mogu¢nost da ih opiSete.]

Datum i mjesto

VOLONTER/VOLONTERKA
ORGANIZATOR/IVOLONTIRANJA
Ime i prezime

M.P.

Ime/naiprezime/na

(potpis)

(potpis odgovorne osobe)

(potpis odgovarne osobe)
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http://trinitygaprescue.org

http://www.volontiram.info

http://article.wn.com/view/2014/05/09/Volunteer_work _becoming_more_popular_in_Hungary _
Department_o/

http://www.crgs.co.uk/beyondclassroom/community-links
http:/ferenckumin.tumblr.com/post/78652345486/hungarian-high-school-students-in-community-
service

http://www.mobilnost.hr
http://www.mspm.hr/novosti/vijesti/potvrda_o_kompetencijama_stecenim_kroz_volontiranje i _
vodic_za_popunjavanje_potvrde

https://www.youthpass.eu/hr/

http://www.worldvolunteerweb.org
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PUNOPRAVNE CLANICE HRVATSKE MREZE VOLONTERSKIH CENTARA

Volonterski centar Osijek

Adresa: Lorenza Jagera 12, 31000 Osijek
info@vecos.hr, 031/ 211-306
Www.vcos.hr

Volonterski centar Zagreb
Adresa: llica 29,10000 Zagreb
vcz@vcz.hr, 01/3013-058
www.vcz.hr

Volonterski centar Rijeka

Adresa: Blaza Polica 2/1V, 51000 Rijeka
marta@smart.hr, 051/ 586-551
www.smart.hr

Volonterski centar Split

Adresa: Sinjska 7, 21000 Split
kontakt@vcst.info, 021/329-139
www.vcst.info

Udruga Autonomni centar — ACT
Volonterski ured Medimurja

Adresa: Dr. Ivana Novaka 38, 40000 Cakovec
vum@actnow.hr, 040/390-047
www.volonterski-um.eu

Volonterski centar Udruge djece i mladih s
potesko¢ama u razvoju ZVONO, Belisce
Adresa: Andrije Hebranga 12, 31551 BeliSce
zvono@os.t-com.hr, 031/ 662-535
www.udrugazvono.hr

PRIDRUZENE CLANICE HRVATSKE MREZE VOLONTERSKIH CENTARA

Volonterski centar Dubrovnik — Udruga Bonsai
Adresa: Vinogradarska 1, 20236 Mokosica

ured.vcd@gmail.com, 091/ 9511-009
www.burzadobrote.com

Volonterski centar Slavonski Brod

Adresa: Petra KreSimira IV 2, 35000 Slavonski Brod
volonterskicentarsb@gmail.com, 098/ 954-8104

www.volonterskicentarsb.wix.com
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Volonterski centar Sisak

Agencija lokalne demokracije Sisak
Adresa: S.i A. Radica 2A, 44000 Sisak
ldesk-si@sk.t-com.hr, 044/ 521-227
www.lda-sisak.hr






Generacija za V — Prirucnik o volontiranju za srednjoSkolce obraca se prvenstveno
osnovnoskolcima i srednjoSkolcima i pruza im podrsku u osmisljavanju i razvoju
vlastitih volonterskih programa i klubova u maticnim institucijama (Skolama).
Prirucnik upoznaje Citatelje s temeljnim konceptima povezanima s volontira-
njem, nudi informacije i savjete o nacinu uklju€ivanja djece i mladih u razlicite
volonterske aktivnosti, infomira o0 domacim i medunarodnim prilikama za edu-
kaciju i ukljuCivanje u volonterske angazmane, i u konacnici predstavlja domace
i medunarodne primjere dobre prakse volontiranja djece i mladih u ustanovama
iz podrucja odgoja, obrazovanja te skrbiza djecu i mlade. Primjeri vjezbi za djecu
i mlade kojima se potice njihova interakcija, grupni i timski rad, promisljanje o
razlicitim predstavljenim konceptima i aktualnim izazovima, poseban su dopri-
nos ovog prirucnika u didakticko-metodickom smislu rada s djecom i mladima
s obzirom da njeguju participativne metode rada. Ovim priru¢nikom se nastoji
osigurati adekvatan radni materijal za mlade i pruziti im podrSku u osmisljava-
nju i provedbi volonterskih programa. U tom smislu, fotografije te izjave djece
i mladih volontera koji su imali prilike sudjelovati u osmisljavanju, organizaciji i
provedbi razlititih volonterskih akcija u svojim ustanovama (Skolama, domovi-
maJ, kao i sudjelovati u neformalnim edukacijama u inozemstvu imaju potenci-
jala motivirati (mlade] Citatelje za njihove volonterske ‘avanture’.
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